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Medicinske chyby- jak na ne, co s nimi?
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Trocha teorie

Medical Error

A

= preventabilni nezadouci efekt medicinskeé péce, ktery mohl, nebo
mel za nasledek poskozeni pacienta
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Trocha teorie .
Near miss event

Medical Error
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Trocha teorie

Medical Error Adverse event E
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Trocha teorie

Medical Error

Critical incident
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Trocha teorie Systémové chyby

Medical Error ( %)

Human Factors
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Proc Patient Safety
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Nahlizeni na chyby

Tradicni Budoucnost

- Inkompetence — Priciny chyby multifaktorialni
- DUraz na individualni trénink — Systematicky pfistup

- Chyby jsou neprijatelné — Chyby jsou nevyhnutelné

- Error avoidance — Error management

KOHO TO BYLA CHYBA? JAKE BYLA PRICINA?

KDO TO UDELAL? MUZEME SE POUCIT?
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Kognitivni proces

« identifikace cile a kroku, které k tomuto cili povedou J
Planovani

 plan je uchovan v mysli, dokud nejsou vykonané planové kroky J

* plan je realizovan pomoci spravneho provedeni predem
e stanovenych kroku
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Klasifikace medicinskych chyb
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Klasifikace medicinskych chyb
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Primarne neadekvatni plan

Planning mistakes

Rule based mistakes

« pouziti nebo ignorovani konkretniho pravidla nebo sady pravidel
vede k nezadoucimu vysledku

Knowledge based mistakes

* nedostatecCné znalosti/ nevhodné mysSlenkové modely/ premira
sebevedomi

= =
m &
O =

I|SIMU



Klasifikace medicinskych chyb




Dobry plan + spatne provedeni
Skilled based errors

- rutinni Cinnosti, pozornost odvedena od ukolu myslenkami, nebo
vnéjSimi faktory

- spravne znalosti, dovednosti a zkusenosti pro provedeni ukolu

Slips (spojené s pozornosti)

Lapses (spojené s paméti)
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ED

I|SIMU

15

—
J——



16

Slips - pozornost

MozZné davody

Unava

Spankovy deficit
Tlak na performance
Distrakce

HIluk

-

Co s nimi

Zlepseni pracovnich podminek
Omezeni max. pracovnich hodin

Obrat pacientu neni cil
(pay per safe practice instead of
pay per case)

Soustredéni
- Sterile Cocpit Rule
- Situacni povedomi yryn 'STHMU
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,Pravidlo kokpitu-The Sterile Cockpit Rule*

— Zakaz nepodstatné komunikace Uvod do
(aktivit ¢i ukon() v prubéhu anestezie
Kritickych fazi letu
— Vzlet ,

_ Turbulence Vedenl_
— Pfistani anestezie

— PIna pozornost vénovana aktualni

cinnosti Probouzeni
Z anestezie

— Stejna pravidla i pro kriticke

momenty v anestezii
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Situacni povedomi

Kazdy zna svoji ulohu v tymu

' COSE v 1. : .. . , , . o
DEJE? Kazda vi, v jaké situaci se tym prave nachazi

Kazdy je srozumen s tim, jaké budou dalsi kroky
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10-sekund-pro-10-minut

Lidr informuje cely tym!
Problém?
Napady?

Fakta?
Plan?
Rozdéleni roli?
Zpétna kontrola!

,Kdyz zazni alarm, nejdfive si sedni na ruce!”...
...zabranénim nezkuSenym pilotum délat unahlené, nespravné
kroky
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Lapses- pamét’

Pomicka | Ocosejedniz | Prikad | Uskali

Algoritmy

Checklisty

Hi-tech
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Sekvence ukonu ve DAM algoritmus
flowchart

Soubor kroku, které  WHO surgical

je treba projit v checklist

ramci daného

ukonu

Integrace do Vypocet spravné
monitorovaciho davky léku,

systéemu pacienta BIS+TIVA
Individualizace

péce a snizeni

kognitivni naloze

Dostupnost v
krizoveé situaci
Up-to-date

Compliance
Nutno splnit
vSechny kroky;,
jinak ztraci ucel
Chyby Al
Ekonomické

aspekty
Nedostupnost
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Komunikace

Mozné duvody Co s nimi
Rozdilné vzdélani Zapojeni vSech Clenu tymu
Mira porozumeni a vnimani - Speak up policy

Kultura a etika prace

Standardizace predavani
informaci (pr. SBAR)

Fraze pro ziskani pozornosti
tymu (Alert words)
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Uzavirani komunikacni
podej- podal jsem- slySim, ze jsi podal {1 N\ & ? prals
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Uloha simulaéni mediciny

*Hands-on experience
*Bezpecné prostredi
*Error management
=Klinicka relevance
=Cilené procvicovani
=Spravne podana zpetne
vazby (debriefing)
* Adult learning theory
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Zaverem

- Pravidelny trénink
- Algoritmy, checklisty
- Pracovni prostredi (spoluprace...)
- Incident reporting systém, krizovy debriefing

- Nedilna soucast nasi praxe
- Chyby se Casto kumuluji

- Faktory ovliviujici nas vykon (hluk, nemoc, nalada, unava,
spankova deprivace...)

- Moznost pouceni se z chyb (v bezpeCném prostredi)

I|SIMU
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Misto, kde SIMUze$ vSe BEZPECNE vyzkousSet v praxi
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Get involved a;%
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