
20.10. 2023 Ing. Filip Malenak 

Nové cesty multimediální komunikace 

mezi volajícím a operačními středisky IZS 

při MU 



Nápad 

CZ aplikace Záchranka 

2,5 mil. stažení v ČR 

2012 2016 2018 - 2019 

AT/HU/SK app 

S přeshraniční funkcionalitou. 

(4 mil. uživatelů) 

2020 2023 

Portál “Záchranka” 

Video na 155 

2022 

Portál Záchranka 2.0 

včetně RTT 

a spolupráce složek IZS 

Mezinárodní databáze AED 

(CZ/AT/HU/SK)  



LOKALIZACE / KLASIFIKACE / IDENTIFIKACE /  AUTOMATIZACE 



V o l a j í c í  P S A P  P o s á d k a  

Záchranka…? Už nejen mobilní aplikace… 

Z á c h r a n k a  c l o u d  

Portál Záchranka s integrací 

do IS OŘ 
Mobilní & webová app 

pro zasahující posádku 

Web App aktivovaná pomocí 

„smart link“ & mobilní aplikace 

včetně modulu varování 



Rozšíření tel. komunikace o multimédia 

1. Dopravní nehody a mimořádné události 2. Telefonicky asistovaná první pomoc 

3. Volající se sluchovým handicapem 4. Přenos obrazu zasahující posádce 

a dalším složkám IZS 







Portál 2.0 

A. Přístupnost dle EAA B. Kolaborace IZS C. Jednoduchost 



Tísňové volání 
Tísňová 

komunikace 

Rozšířená 

tísňová  

komunikace 

A. Přístupnost 



„…(a) Electronic communications services, including emergency 

communications referred to in Article 109(2) of Directive (EU) 2018/1972: (i) 

providing real time text in addition to voice communication; (ii) 

providing total conversation where video is provided in addition to voice 

communication; (iii) ensuring that emergency communications using voice, 

text (including real time text) is synchronised and where video is provided is 

also synchronised as total conversation and is transmitted by the electronic 

communications service providers to the most appropriate PSAP […]” 

. 

. 

. 

„Deadline is 28. June 2027 however it is recommended that Member States 

implement these measures as early as possible in order to guarantee the 

best quality of emergency communications for everyone. 

 

(Directive 2019/882)  

European Accessibility Act (EAA) 



RTT + Foto + Video Hovor 

V o l a j í c í  

1 5 5  

B. Kolaborace IZS 

P o s á d k a  

Z Z S  

App 

SMS . 

. 

. 

P S A P  1 5 0  

P S A P  1 5 8  



B. Kolaborace IZS 

P o r t á l  Z á c h r a n k a  

P o r t á l  1 1 2  

P o r t á l  P Č R  

P o r t á l  M P  



Volání z app 



Zahájení události bez app 



Sdílení události 



Implementace na Slovensku 

H Z S  A p p  

P o r t á l  H Z S  

P o r t á l  A T E  

P o s á d k a  



Filip Malenak 

fmalenak@zachrankaapp.cz 

 

www.zachranka.app 

www.ng-sos.com  

 

Děkuji 
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