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Technické prostředky při 

řešení tísňové výzvy 

• Telefonní ústředna 

• PC  

– vytvoření výjezdu – modul SOS dispečer 

– příjem datové věty z linky 112 

– SMS aplikace pro příjem výzvy od neslyšících 

– mapové podklady – Fleetware, GIS 

• Radiostanice – typ Motorola, Matra 

 



Pracoviště operátorů tísňové linky ZZS  



Postup řešení tísňové výzvy 

Typ tísňové výzvy 

Adresa  postiženého 

Historie výjezdů 

dle adresy nebo 

telefonního čísla 



      Tísňová výzva  

vyslání vhodného prostředku 

 

Dle místa zásahu výběr 

vhodné základny a prostředku 









Příjem datové věty „112“ 

  

Automatické přepsání do 

modulu SOS dispečer 



Příjem SMS od neslyšících 

  

Formulář pro 

vzájemnou 

komunikaci  



Mapové podklady 

FLEETWARE 

– Kompletní mapové podklady – formát: 

• Obecná mapa 

• Turistická mapa 

• Letecká mapa 

– Velikosti map – měřítko 

• 1: 12 000 – 1: 1 000 000 

– GPS navigace 

– Propojení SOS dispečer + statusy vozů 

– Kniha jízd, zpětné dohledání rychlosti a tras aj. 

– Editace přistávacích míst, významných bodů 

 
 







GIS  

Geografický informační systém IZS  







Radiokomunikace 

•  systém MOTOROLA 

– Analogický systém 

– Využití pro řízení posádek Brno a okolí 

– Ukončení provozu v roce 2014, nahrazen digitálním systémem  

 

• systém MATRA 

– Digitální systém  

– Využití pro řízení posádek celého JMK 

– Součinnost při řešení mimořádných událostí (HZS,PČR) 

– V budoucnosti využití pro řízení posádek Brno a okolí 

 

 

 

 





Lokalizace volajícího 





           Děkuji za pozornost 


