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Netechnické dovednosti …
            … v přednemocniční péči

Co to je?

K čemu to je?

   … a lze se to naučit?

   … a jde to i měřit?







Prostředí přednemocniční péče (PNP)

Nepředvídatelné

Široké spektrum

Limitované zdroje, čas

Emoce – chování: zdravotníků, pacienta, okolí

Stres … vyhoření



Sociální 
komunikace, vedení, spolupráce

Kognitivní 
rozhodování, situační povědomí, řízení úkolů, kognitivní 
připravenost

Osobnostní 
empatie, zvládání stresu, únavy, … behaviorální

Batt et al. 2015, Shields & Flin 2013, Flin et al. 2003, 2010, 2013

Netechnické dovednosti



Důležité NTS pro PNP
2004 → 2020
n = 93

extrémní heterogenita studií 
studenti
70% (USA, Canada, UK)
                                                 … 26 NTS

Bennett et al. 2020



Transport decissions
End of life (vč. KPR)

S pacientem 
Nedostatky (kritické situace v pediatrii)
Pozitivní vliv edukace studentů 
(geriatrie, pediatrie)

Kvalita spánku
Nízká míra empatie k abuzu
Nižší empatie paramediků vč. studentů vs kontrola
Studenti prvního ročníku
Pozitivní vliv edukace

Důležitost leadershipu a mentoringu
Předpoklad profesní zkušenosti pro leadership 
(+ podpora, vedení a rada mentora)
Leader: komunikace, přizpůsobivost, klid a 
schopnost kritického myšlení

Bennett et al. 2020



„Lepší NTS = bezpečná péče“ ?

Hagström 2023, Yule et al. 2018, Williams et al. 2016, Boyle et al. 2010, Hojat et al. 2003, 2005 

NTS Chyba

Empatie Diagnostika Bezpečná péče

Empatie Compliance Bezpečná péče

NTS Job satisfaction



n=176 simulací 44 dvoučlenných týmů profesionálů
top high fidelity in the field: NLS, PALS, NAT, AT + prof. herci

CTS 
Error measurement

Herzberg et al. 2019



89%
75%

Safety issues

Herzberg et al. 2019



Simulace

Escape room

Strukturovaný …

… video debriefieng

Objektivizace
     (assessment tool?)

Teamwork performance can be enhanced 
by practice … (and training)

Cooper et al. 2023, Autstakalnis et al 2023 



personálně náročné   osobnosti frekventantů
train the trainers +    výběr nástroje 

Higham et al. 2023



Skórovací systémy

Team Emergency Assessment Measure (TEAM)
11 položek, 3 domény: vedení, spolupráce, task management, rating 0-4, global & total score

Non-technical skills scoring systém  (NOTECHS)
15 položek, 5 domén: vedení, kooperace a CRM, komunikace a interakce, hodnocení a 
rozhodování, situační povědomí a zvládání stresu 1-5 (behavioral marker: acceptable/unA)

Clinical teamwork scale    (CTS)
15 položek , 5 domén: komunikace, rozhodování, role responsibility, leader/followership, situační 
povědomí, patient friendliness, 0-10, + overall teamwork

Anaesthetists’ Non-Technical Skills  (ANTS)
Non-Technical Skills for Surgeons   (NOTSS)
                              

Cooper et al 2023, Bhangu et al. 2022, Cechi et al. 2019, Guise et al 2008, Shields et al. 2011 ... 



…  behavioral assessment tool

NEAR PEER 
PNP / in field …

Nejen sumativní hodnocení + 
behaviorální aspekty ale i okolností



mTEAM skóre
Multicentrická studie
2 a více VS na místě
Field supervisor

Peřan et al. 2022



Tréning observerů – interater variabilita

NTS:            KPR  >  MEDICAL  >  TRAUMA 
             
             … leadership
             … task management

Peřan et al. 2022



Observační
Videonahrávka z pohledu lídra týmu
114 OHCA, TEAM
Leadership a komunikace nízká skóre
Mezi TEAM a ROSC, 28 denním přežití – θ korelace
               … 44 a 9% 

Dewolf et al. 2021



TEAM, kvantitativních měření výkonu a fyziol. funkcí 
3 member teams CPR (critical care), simulace
mock (baseline), randomizace SSS vs WHO

Renza et al. 2023



WHO (n=33) SSS (n=33) p

End-of-session heart rate (change since baseline, bpm) 107±20 (+19±16) 118±23 (+23±16) 0.348

End-of-session SpO2 (change since baseline, %) 97.5±1.0 (-0.3±1.8) 97.6±1.3 (-0.3±1.8) 0.945

End-of-session temperature (change since baseline, °C) 36.6±0.4 (-0.2±0.5) 36.8±0.5 (+0.13±0.5) 0.15

TEAM score CPR quality 

Physiological function of rescuers

Renza et al. 2023



Výzvy NTS v PNP

Tréning - simulace – tools, videodebriefing

V terénu – field supervisor, near peer, mentor, video

TEAM, NOTECHS, videodebriefing

NTS: nižší míra chyby

Pacient outcomes / prehospital / design challenge



roman.sykora@zzskvk.cz 
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