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Koncepce DVI tymu pro CR vznikla z projektu MV CR &. 263-5 (2006-8)
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Specificka zatéz DVI pracovnikl pri MFI

» naroky na mezioborovou a mezinarodni
spolupraci (jazyk, kultura - bariéry)

» naroky na organizaci a koordinaci

» administrativni zatéz

» Casova zatéz

> prace v terénu (diskomfort)

» charakter incidentu

» prace s pozustalymi a svédky

» naroky na zajisténi vlastni bezpecnosti

» zatéz z kolisani a zmén vlastniho vykonu

» sdélovaci prostredky, prihlizejici, zdjmové
skupiny, politici ...



»neobvykly zplisob a okolnosti umrti
(pocet, charakter poskozeni, atmosféra mista)
- pr: 2001 DVI tymy meésta New York musely uskladnit a pracovat s vice nez

20.000 fragmenty lidskych tél.
- u bombovych teroristickych utoku: téla rozptylena do dadlky
- détskeé obéti: Beslan, utoky na skoly, letecka nehoda u Bodamského jezera,

Breivikuv utok...

Marsalek, po bombardovani Prahy 1945



» interakce s lidmi pfimo zasazenymi nestéstim
- emocni zdtéz: pozistali, svédkové/uzkost, popreni, smutek, hnév
- riziko emocni infekce vs. riziko sekunddrni traumatizace pozistalych

Luis Quintanilla, Madrid 1937



»dlouhodobost procesu identifikace

- WTC 2001: 27497, identifikace 4+ roky

-tsunami 2004: 230tist, 183tis.prokdzané t, 42tis. zustalo v mofi
(prvni tymy — traumata, chaos; CR tym od 03/2005)

»opakovana zkusenost pfi dalsSich MU
-9/2001 WTC & 11/2001 nehoda letu 587 (2651) & simulace v reakci na 9/11




» Casova a organizacni zatéz (zvySené pracovni zatiZeni limituje
zvladaci kapacity a vnitini zdroje pracovniku)

- Madrid 2004: do 46 hodin identifikace vsech 200 obéti

- Londyn 2005: 56 obéti (38 dle chrupu, 18 DNA)

» bezpecnostni a zdravotni rizika pro pracovniky

- rizika CBRN kontaminace (obava o zdravi své a svych blizkych)

- 2 daveéry v osobni ochranné pomdcky a vybaveni

- vlastni psychosocidlni zatéz - pfimé i zprostredkované (!) ptisobeni zatéze




Rizikové faktory

Na strané pracovnika:

predchozi vlastni trauma
deprese apod.

pracovni vyhoreni

problémy v mezilidskych vztazich

Na straneé instituce - sekundarni stresory:

zvysSena zatéz pri praci pri MFI

zhorsené socialni klima v organizaci

problémy ve vnitrni politice organizace

nejednoznacné odpovédnosti, nejasna podpora pracovniku



Faktory podporujici odolnost

Na strané jedince:

urcitd osobnostni struktura (pruzny copingovy/zvladaci repertoar,
orientace na pozitivni emoce, pragmaticky coping)

socioekonomické vlivy (vyssi socidlni status, dobry prijem, stalé
zameéstnani)

socialni podpora z okoli (funkéni rodina, pratelé, kolegové)
kulturni vlivy (kultura zameérend na komunitni podporu, podpora ritudl()

Na strané organizace:

oteviend komunikace a rychly prenos informaci

zajisténi zakladnich potreb pracovnik(

technické vybaveni pro zasah (v¢. OOPaV)

systém podpory pracovnikd (v¢. kolegialni podpory, buddy systém)
oficialni podékovani a uznani!!!

Povaha MFI:

nizsi pocet obéti

vétsi emocni vzdalenost od obéti
méné hrozivy charakter udalosti
kratsi doba pracovniho nasazeni...
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Prevence pozasahovych potizi

» podpora predvidatelnosti (vlastni reakce, reakce instituce,
transparentnost krizovych planl, moznosti podpory
pracovnikul)

» podpora moznosti kontrolovat vyvoj (vyjasnéni ukol( a
odpovednosti, voditka, kontrola nad vlastnimi reakcemi,
veédomi dostupnosti podpurnych programu pomoci)

» redukce pocitl vlastniho ohrozZeni (strach z chyby-profi
ohrozeni, normalizace, pécCe o LZ x pracovni stigmatizace,
ohleduplné vyhodnocovani akce, budovani vztahtu s médii)

Prakticky se jedna zejména o:
- dodavani vhodnych informaci (pred, pri, po)

- zajistovani optimalnich pracovnich podminek
(organizace, koordinace)



Redukce zatéze pracovniku?

» odb. priprava clenti DVI tymu (vycvik, voditka, nejlepsi praxe,
technické a organizacni informace, psychoedukace)
» odb. podpora (posilovat prirozené zvlddaci mechanismy

pracovnikd, informovat o vyvoji MFI, zakladni psychosoc.
potreby, ukonceni, uznani, podeékovani)

» eticka pravidla pro naklddani s ostatky a pozlstatky

> vyuiziti psychologické sluzby PCR (HZS, ACR) pro podporu pfi
sbéru AM dat

» prevence sekundarni traumatizace obc¢ant (zapojeni
krizovych interventl PCR, HZS, ACR)

» zapojovani kvalifikovanych zastupct cirkvi a NO (prace s
pozustalymi ve stfedné a dlouhodobém horizontu)



Zaver 1

mytus: DVI pracovnici jsou otrli, ostrileni, cynicti, pfi MFI
odolnéjsi nez ostatni zasahuijici.

realita: Casto si uvedomuji zvysenou zatez pri MFI, dopad
udalosti na jedince a svou zvySenou potrebu specifické
podpory!

Vzhledem k vyssi zatézi pri MFI zasluhuji také odpovidajici
systémovou podporu.

Psychologické pracovisté MV pripravuje ve spolupraci
s KU Praha plan pro aplikaci psychologie do DVI tymu CR.



Zaver 2

Psychologicka sluzba rezortu MV disponuje
odborniky vhodnymi i pro spolupraci s DVI tymem.

Hlavni ukoly psychologu:
1) pfriprava a vzdélavani ¢lenu DVI tymu
2) podpora zasazenych osob v urgentni fazi
3) podpora procesu sbéru AM dat

4) podpora ¢lenu DVI tymu v prubéhu
a po akci
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