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Zarazeni nemocnhice Vv situacich narusujicich bezpecné prostredi
- specificky provoz -

Obecné : -) Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, statut FN

- definovana jako zdravotnické zafizeni poskytujici zdravotni sluzby

- poskytuje zakladni, specializovanou a zvlast specializovanou lé€ebnou a
diagnostickou péci, vyzkum, klinickou a praktickou vyuku

- muze mit pfidélen statut nékterého z center (napf. traumatologické)

Konkrétné : -) zakon €. 239/2000 Sb., o IZS

- stanoveni podilu na zabezpecCovani zachrannych a likvidacnich praci (§ 3)

- poskytovani planované pomoci na vyzadani (§ 4, odst. 2, § 21)

- ostatni slozka integrovaného zachranného systému poskytujici pfi
vyhlaseni krizovych stavu specializovanou péci obyvatelstvu (§ 4, odst. 3)

VYSTUP > pripravenost na reseni MU a KS



Co mame umet?

- prvky pfipravy a primého reSeni mimoradnych a krizovych situaci

Pr - prevence (systém pripravy predurcenych sil a prostredku),
Pr - pfipravenost (reakce vyc€lenénych sil a prostfedku),
Od - odezva (vlastni aktivita sil a prostfedku v ramci fidicich
a vykonnych Cinnosti),
= Ob -obnova (schopnost navratu do stavu Pr a Pr),
= Po -pouceni (hodnotici zavery)

PR MKS =Pr+ Pf+ Od + Ob + Po




Co umime?

planovat pripravenost - PKP, traumaplany, metodiky Cinnosti
provérovat pfripravenost - cviceni

realizovat prakticky - Nazidla r. 2003, Ostrava - Vresina r. 2008,
Studénka r. 2008, ...

SHRNUTI

zajisténi ukoll navaznosti prednemocnicni neodkladné péce
na komplexni nemocniCni neodkladnou péci

g

- prijeti informace - kontaktni misto -TP

- zmobilizovani zdravotnického a logistického personalu - Plan svolani -TP

- poskytovani adekvatni IéCebné a osetrovatelské pomoci - traumatologicka péce -TP
- zajisténi zvySenych naroku na material,zasobovani ... - Plan MTZ -TP, HP



Opravdu vse umime?

Informace - informace -informace - informace - informace - informace...

Slozky IZS
zakon €. 239/2000 Sb.,o IZS - §18 - komunikace IZS, §32 - hromadné informacni prostfedky
vyhlaska MV ¢€. 328/2001 Sb.,- §13 - ukoly OPIS, §29 - krizova komunikace,
- §30 - organizace spojeni
STC-09/IZS - zasah slozek 1ZS u MU s velkym po&tem ranénych a obéti

Shrnuti ‘ Informaéni stredisko

Fakultni nemocnice
zakon ?, vyhlaska ?, STC - ?
Traumatologicky plan - obsah, periody, pfevzeti, zpracovani, pfedani

- zpusob soucinnosti se zfizovatelem, KU, slozkami IZS, LZZ,
pribuzni zranénych, masmedia

kdy provéfit - CVICENI
jak u FN Plzen - koordinator informaci o ranénych pfijatych v LZZ - ,ZOS ZZS*“ - ano?

- koordinator informaci o ranénych a obétech MU z mista udalosti,
jednotlivych OS IZS,pfibuznym a masmédiim - . KOPIS IZS* - ano?

Zavér = ano - Komunikacéni centrum



Informace pri MU a FN Plzen

Ukol - vybudovat Komunikaéni centrum

- zpracovat a realizovat ,Plan predavani informaci o osobach
postizenych MU" - IZS, KS, LZZ, pfibuzni, masmédia

Zabezpecit komunikaci a prenos informaci

- se zastupci aktivovanych krizovych §taba (KS)
« operatorl (HZS, PCR, ZZS) se svymi operaénimi stfedisky
« operatoru se zasahujicimi silami IZS na misté MU

« operatortl (HZS, PCR, ZZS a FN) s pfibuznymi zran&nych - tIf. pfes tzv.
,super Cislo“ a osobné pfimo v KC

* novinarum - tiskové stredisko v ramci KC
« zjinych ZZLP - pocty oSetrenych a hospitalizovanych

« 0 ,vlastnich nemocnych” ve FN (informacni stfedisko v misté tfidéni a
prijmu a komunikaéni centrum)



PInéni stanoveného ukolu - KC ve FN Plzen

e Zpracovani ,,Zaméru R FN“ s Ukoly a odpovédnosti jejich pInéni:
- prostory rozmisténi - dislokace, moznost zaujeti 24/7
- doby dosazeni pohotovosti - rozvinuti, Casove normy
- sily - osoby plnici ukol (dosazitelnost, znalosti a dovednosti)

- technické zabezpeceni - spojovaci prostredky, PC, programoveé
vybaveni, dokumentace

- zpusob prace - spojeni, ¢innost operatory, rozsah informaci,
soucinnost, zaClenéni do systému Cinnosti FN (plany, metodiky)



Prostory a rozmisténi - KC

FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN
R LOCHOTIN - KOMUNIKACNI CENTRUM
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A A misTA TRIDENI A PRIJMU

[E] INFORMACNI STREDISKO
KOMUNIKACNI CENTRUM




Prichod ke KC - znaceni

<— informacni cedule - pro pési

informacni cedule —
- pro peési
- pro ZZS



Vstup do KC - prichod
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o W' UNM — KC ve FN Plzef
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—— KC — mirovy provoz



Rozvinuti KC - operatori

soucéinnost s PCR
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operatori slozek IZS



Rozvinuti KC - technika

e osoby, technika, dokumentace




Zabezpeceni spojeni - schéma

i KOPIS HZS - - :
: Tel. 950330 110 SCHEMA SPOJEN{ !
i Eg;:é%j;?{ ot KC IZS dislokace FN PLZEN ;
! N . S A i
H Radiové spojeni-PEGAS - - OPERATOR E!ZS P_K :
; OCH 112 (PPM 100) < »| Tel. 377524740 - piima linka ;
b 4 i Inf. linka: 950 330 330 Tel. 377105922 — kontaktni ;
O S aze n I i L o linka pro super &islo® e -
; MISTO UDALOSTI > ECC@njobil-hZ'SPkch !
Vedouci zasahu — HZS — pienosny !
; Tel: 725 045 501 Radiové spojeni-PEGAS ;
i Radiové spojeni-PEGAS i
h e S I a ! MU@mobil.hzspk.cz i
i i
i OPERATOR PCR i
; 10S KRP-P Tel. 377 259 063-piima linka :
. ’ i Tel 974 321 020 o| Tel. 377 105 921- kontaktni H
S poj e n I i szkplz@mver.cz.. linka pro ,,super ¢islo* i
: Radiové spojeni-PEGAS g PC o 3 :
OCH 112 BOTANIK — pienosny H
! / Radiové spojeni-PEGAS ;
i i
i MISTO UDALOSTI / ;
i velitel opatieni KRP-P | i
' Radiové spojeni-PEGAS ‘_// OPERATOR ZZS PK i
: 9&"‘ 1[1_2 e onatfeni | Tel. 377 530 318-pfima linka !
i o lvzgfe;n‘;}::‘;“‘ »| Tel. 377 105 924 - kontaktni ;
! P i} linka pro ,,super &islo* e i
! !
: I L ———» PC - pienosny :
i Z0S 728 mE Radiové spojeni-PEGAS ;
; Tel: 377 672 105 / ;
H zzspk@zzspk.cz i
! !
: / :
! MISTO UDALOSTI L+ !
! Ved. ékat zésahu ZZS T — !
H Tel. 724 259 339 KOMUNIKACNI CENTRUM H
H Radiové spoieni-PEGAS Q H
1ZS i
i i
! !
. ]
: INFORMACE — _super &islo® ;
text ; Tel. 377 105 555 | :
y i ostatni volini — vn&jsi vstup i
i
| n fO I'I | I a C | . ; ZZ PK - dle dislokace < OPERATOR FN Plzeii :
i Tel. ...dle disloka < | Tel. 377104590 - vnitini linka ;
i Fax ...dle N > Tel. 377105923 - kontaktni. i
’ v : linka pro ,,super &islo* d | !
> P
VyS | I a Cky : FN- krizovy Stib Mobilni tIf. - 724 738 828 ;
; Tel. 724 283 730 / / Fax: 377104 591-spojeni sIZS ;
! PC — pevny '
! / Radiové spojeni - s BS :
telefon ; PN - Koordinitor TC i
; Mob: 724 061 995 :
; Tel.. 377 105 927 - vehod ,,C* " - :
; PRIBUZNI ;
’ i < A--mmi o Tel. 377 105 925 - volna linka i
osobni kontakt . —— pro volin mimo FN Pl ,
i FN - informacni stfedisko  tiskopisy pro '
: Tel: 377 103 910 (108) evidenci dotazii pichozich ;
! !
| ]
! FN - bezpecnostni sluzba H
; Tel. 377 103 211 - horni brana !
H Tel. 377 103 789 - spod. brana H
H Radiostanice H
; i
i i
! TISKOVE STREDISKO i
! - D B B Tel. 373 105 927 — p¥ima linka !
: VNEJSI VSTUPY :
H DO KOMUNIKACNIHO CENTRA H
D ) PR SRR i




Cinnost KC - informace

osobni kontakt
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PCR - ztotoznéni



KC - dokumentace

Dokumentace zpracovani pro ¢innosti KC ve FN:

e Plan vyrozumeéni blizkych osob obeti a zranenych

e Harmonogram Cinnosti KC - €asovy sled rozvinuti

e Harmonogram Cinnosti IS FN - navaznost Cinnosti na KC

« Harmonogram Cinnosti SIS - €asy a technicky sled Cinnosti

« Cinnost operatora - varianta reakce na tlf., osobni informaci

 Podkladova dokumentace - tabulky, osnovy hlaseni



Integrovany zachranny systém
Plzensky kraj

Komunikaéni centrum (KC)
Informacéni stiedisko (IS FN Plzen)

Podkladova dokumentace

(vyplni pracovnik IS, KC s identifikaci
slozky IZS - napf. 1/HZS)

PREHLED O OSETRENI - HOSPITALIZACI - UMISTENiI OSOB

(pouze pro potieby slozek IZS)

Hospitalizovana - umisténa osoba

Informace predana - do KC

Informace poskytnuta - z KC

P.&. | zmd Pfijmeni, jméno

Datum
narozeni
nebo r.¢.

Cislo
z tiidici
karty ZZS

Misto pobytu
(zdravot. zafizeni,
misto udalosti,
evakuacni misto ...)

Kym - jméno,
(slozka 1ZS, ZZ,
evakua¢ni misto ...)

Datum

Komu - jméno
(ptibuz. pomér, Datum | Cas
istituce, 1ZS,...)

Poznamka




Podkladova dokumentace - tiskopis pro osoby blizké

PODKLADY PRO OVERENI TOTOZNOSTI

HLEDANA OSOBA (PACIENT/KA)

Pohlavi: muz O Yenan dit¢ pohlaviMo Z0O

PFjmeni @ jmeéno, titul © .........c..oeiiiiiii e RC: oo
MISEO NAFOZENT & ...
Trvale DYAIISEE ...t e

Vztah k Zadateli : ( napr. syn, ManZelKa...) & ...

ZADATEL/KA (OSOBA BLIiZKA K HLEDANE OSOBE)’

PFjmeni ajmeéno, titul @ ... RC
Misto Narozeni @ .........cooooiiiiiii s datum naroz.: .....................
Trvale DYAIISEE & ..o e
Kontakt (telefon, e-mail, adreSa) @ .........iuniiiiiii e
Vztah k hledané 0sobé (napf. matka, manZel ...)" & ... ...oc.oiiiiioiie e

Zadam o sdéleni informaci k vy$e hledané osobé :

m] misto pobytu

o fyzicky (zdravotni) stav

o TN
Datum: Podpis Zzadatele:

)' dle zakona &. 20/1966 Sb. je osobou blizkou v fadé pfimé (tzn. rodi¢e, déti, prarodi¢e, vnuci), sourozenec
a manzel, partner (i registr. partnerstvi); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sobé navzajem blizké, jestlize by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha duvodné pocitovala jako

ujmu vlastni.

Vyplni pracovnik Komunikaéniho centra slozek I1ZS

1. Ovéreni totoinosti)1 : O osoba blizka
O 0soba jind (UVest vztah) ..........oooiiiiiiiiii
O osoba neopravnéna

2. Sdéleni informace :

O v plném rozsahu (osoba blizka) (o2 TR
O v ¢astetném rozsahu (osoba jind) CaS: i
O nesdéleno (0dKAzZANT NA ........c.veviiiiiiiiiii e ) CaS: it




Podkladova dokumentace - €innost operatora

sew

Informace vyddvana (zjiStovand) komunika¢nim centrem IZS ve FN Plzeii
(moZzné varianty reakce operatora na predpokladané situace)

na telefonickou informaci o pobytu - umisténi Gcastnika (zranéného) nehody operator odpovida nasledovné:
Poznamka : - po telefonu nepodavame informace o hospitalizaci, ptislusném oddéleni, nebo zdravotnim stavu

Operator - zahajeni hovoru
»Komunikacéni centrum IZS, s ¢im Vam mohu pomoci*
nebo
~Komunikaéni centrum IZS, Kopecny, s ¢im Vam mohu pomoci* - bude se operator predstavovat?

Volajici - nasleduje néjaky dotaz
- obsahové - zda do FN Plzen, nebo n¢kam jinam nedovezli syna, manzelku, babicku, nebo kde by mohl hledany byt

Operator - pokra¢ovani hovoru
,» Ano rozumim. MiZete mi zopakovat jméno hledané osoby a sdélit jeji rodné ¢islo nebo datum narozeni?*

Volajici - zna datum narozeni (r.¢.)
,»De€kuji, okamzik, podivam se.

- nasli jsme, vime: Ano, vami hledana (y) byla pfevezena do nemocnice ...... (nebo je na jiném misté - misto udalosti,

evakuacni stredisko).

P sxnr . . 1) « o , o . R o iAo 9% v
ro blizsi informace si zavolejte na ¢islo™ ..... popf. Prosim, miizete mi zopakovat jesté jednou vase jméno ?* (slouzi

pro zaznam do ,.tabulky* - uvadime jméno a Cas volajici osoby) Dé&kuji.*
Pozn. ) - v piipadé Ze hledana osoba se nachazi ve FN Plzeii:
Pro blizsi informace se prosim dostavte do FN Plzen - Lochotin.

- nenasli jsme, nevime: ,,Dékuji, okamzik, podivam se. Ne, o Vami hledané (m) momentalné¢ nemame zadné informace.
Zavolejte prosim za pul hodiny.*

nebo
- operator vi, ze v seznamu ma neurcené osoby (v bezvédomi, zmatené,...)
»-Muzete mi sdé€lit néjaky popis - vek, barva vlasi, obleceni ..... Moment, pisu si. .... Ano d¢kuji. Pokusim se zjistit

né&jaké informace, zavolejte prosim za hodinu.*

Volajici - nezna datum narozeni (r.¢.)
Omlouvam se, ale Vami pozadované informace mizeme sdélovat pouze rodinnym ptislusnikiim. Je pravdépodobné, ze
tito jiz byli nami informovani. Prosim, obrat’te se na n¢.



Komunikacni centrum ve FN - ano Ci ne

ano - prebirani informaci od 1ZS - ZOS ZZS (KS, LZZ)

- pfedavani informaci k 1ZS -Z0S ZZS, KS, PCR
k verejnosti - opravnéné osoby
k mediim - novinari

k vlastni nemocnici - dle TP

ne - FN neni ZOS ZZS - legislativa
- FN neni KOPIS IZS - legislativa

- FN nema v organizacni strukture pracoviste resici tok
informaci v rozsahu IS IZS - misto, obsazeni, pohotovost,
metodickou ¢innost



Komunikacni znalosti a dovednosti - mame je ?
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Ing. Miloslav Benes

FN Plzen

tel. : 724 283 730

e-mail : benesm@fnplzen.cz



