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Cile prezentace

 Definovani krize
* Predstavit formy krizové intervence

» Nastinit prvky krizove intervence



Pro ¢ je pot rebné myslet na krizovou

Intervenci v intenzivni pe ¢i

» nahle vznikly tézky stav se svou tihou netyka pouze pacienta,

ale i jeho rodiny a blizkych

» V ramci urgentni a intenzivni péce se setkame s primarné

zasazenymi (pacienti) i sekundarné zasazenymi (blizci)



Co to je krize ?

» Lidé o krizi ¢asto mluvi i v béZnych rozhovorech. Slychame, jak si
sdéluji, ze jsou v krizi i v situacich, kdy chtéji pouze vyjadrit, ze
zazivaji zklamani, maji Spatnou ndaladu, nebo jen pocituji
casovou tisen.

» René Thom (1992) tvrdi: krize je situace, ve které se nachazi
kazdy jedinec, jehoz stav se projevuje zdanlivé bezduvodnym
oslabenim jeho regulativnich mechanismd, a je jim samotnym

vhiman jako ohrozeni jeho vlastni existence a integrity




Co to je krize ?

» krize v zivoté ¢lovéka je reakci na naro¢nou zivotni situaci,

ve které se nachdzi a kterou neni schopen vyresit sam

nebo za pomoci svych blizkych, v prijatelném Case a

navyklym zpUsobem

» je subjektivnim prozitkem naruseni, az ztraty dusevni

rovnovahy cloveka, doprovazena zménou jeho chovani,

kterou jako narusenou zasazeny proziva



Reakce na krizovou situaci:

akutni reakce na stres: (prvni 2 — 3 dny)

aktivni reakce — funkce sympatiku — reakce boj nebo uték
vegetativni projevy
neklid

motoricky neklid

>

>

>

> agresivita
» autoagresivita

» neusporadany slovni projev
» vulgarismy

Stav pri adekvatni peci odezni, netrva dlouho



pasivni reakce — funkce parasympatiku

reakce typu mrtvy brouk
bledost

strnulost

ochablost

ni¢eho se nedozaduje

neprojevuje se
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muze byt mylné povazovan za projev state¢nosti, rozumnosti



posttraumaticka reakce na stres: (se zpozdénim

nékolika tydnu ¢i mésicu)

» u lidi s dobrymi obrannymi mechanismy Ci
sebekontrolou — psychosomaticke obtize, které
Clovek nespojuje s traumatickou udalosti (poruchy

spanku, nevysvétlitelné bolesti)



Komu je ur cena intervence ?

> primarné zasazeni
» sekundarné zasazeni
» personal nemocnice

» peer program



Krize a jeji faze

1. faze ohrozeni / Soku — dusledkem je zvy3ena tzkost
zasazeneho

2. faze zranitelnosti — pocit nedostatku kontroly nad situaci —
neucinnost vyrovnavacich mechanizmu zasazeného — objevuje se
pocit ochromeni, pokusy fesit situaci nahodnym zpusobem

3. faze predefinovani krize — zasazeny je schopen pfipustit si
pocity. Je to faze nejvétSi compliance zasazeneho, ¢asto sami
vyhledavaji pomoc

4. faze zavazné psychologické dezorganizace



Vyvolavajici priciny krize

ztrata blizké osoby
tézka nemoc blizké osoby, nebo ohrozeni na zivotée
ztrata Ci ohrozeni vyznamné zivotni hodnoty Clovéka
= to, Cim Zije — vztahy, konicky, prace
= to, Cim je — povest, postaveni
= to, co vlastni — majetek, zdravi...
nahla a neocekavana zivotni zména

nutnost volby mezi dvéma stejnymi kvalitami



Druhy krizové pomoci
» psychologicka
> lékarska
> pravni

> socialni



Formy krizové pomoci

» forma terénni sluzby

> telefonicka forma

> internetova forma

» forma krizové pomoci v klientové pfirozeném prostredi
» ambulantni forma

» hospitalizaéni forma



Specifické znaky krizové intervence

» okamzita pomoc — prvni psychicka pomoc

» redukce ohrozeni — poskytnuti emocionalni opory, zajisténi
pocitu bezpedi a duvery

> ohrani ¢eni v ¢ase



Specifické znaky krizové intervence

» koncentrace na aktualn é vzniklou situaci - tady a ted

> Intenzivni kontakt

» strukturovany, aktivni p Fistup — trpelive, empatické

naslouchani

» direktivni zasah interventa v pripadé ohrozeni zdravi Ci

Zlvota zasazeného
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Prvky krizové intervence

poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci zasazenému
usnadnéni komunikace

ventilace emoci zasazeneho

konfrontace s realitou

mobilizace zdroju pomoci

vyuziti efektivnich adaptacnich mechanizmu zasazeného



Prubeéh krizové intervence

» provedeni krizi

» vytvoreni kontaktu

» udrzeni spojeni

> identifikace problému
» poskytnuti podpory
» mobilizace jedince

» vyrovnani se s krizovou situaci



Prubeéh krizové intervence

» zajistime bezpecné misto

» prace s emocemi

> e potreba informaci

» ukotveni v realité

» provazeni situaci

» myslime na zakladni télesne potreby
» moznost kontaktu

» zajisténi ndvazné péece



Klicoveé je navazani dobrého kontaktu
Interventa se zasazenym

» Kklient v krizové situaci proziva negativni emoce:

strach
beznadéj
uzkost
bezradnost

zoufalstvi

hnév
» muze se chovat neadekvatné, popuzené az agresivné

» dulezita je akceptace a umoznéni ventilace emoci a projevu

zasazeného



Zajist eni pocitu bezpe c¢i pro klienta

> netyka se pouze fyzického ale zejména psychickeho

bezpeci zasazeného
» zasazeny interventovi duvéruje
> Citi, ze e to ten spravny Clovék na spravném misté
» neboji se ho

» nema obavy, ze ho intervent podrazi ¢i devalvuje



Shromazd eni informaci interventem

» poslouzi interventovi k posouzeni krizove reakce
zasazeného

> zjistit priciny a okolnosti vzniku krize
» objasnéni pretrvavajiciho ohrozeni klienta

» prozkoumat socialni oporu klienta



Na cem zalezi usp ech intervence ?

» Znalost prostfedi nemocnice, fungovani slozek 1ZS
» Nastavit si vlastni hranice
» Mit k dispozici kontakty

» Mit ochotu nabidnout

 sebe sama
e svUj zjem
e svUj dotek
e sve ucho

e svUj Cas




Motto na zaver:

,Je obtizné rici néco, co by bylo
aspori tak dobré, jako nerici nic.”

(Ludwig Wittgenstein)



