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Intenzivni péce

Vysoka pracovni zatéz
Komunikace (lékar-sestra, sestra-sestra)
U kolika pacientu probéhla na ICU chyba

30%
Lidsky faktor
75 %



Co by mela ucit simulace

Nacvik nekterych praktickych dovednosti (intubace,
drain, CZK,KPR..) na modelech, které umoznuiji
opakované a bezpecné pokusy

Procviceni algoritmu krizovych situaci
Management specifickych (raritnich) stavu, které se

VvV eV 7/

Nacvik komunikace a schopnosti teamové spoluprace,
nastaveni priorit, dynamického mysleni

JedinecCna zpétna vazba - sebereflexe (sam sebe cClovek
nevidi a neslysi) v pribéhu krizovych situaci a nasledné
pri analyze béhem debriefingu



Sebereflexe...
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O cem by simulace byt nemeéla

Soutez (zkouska) o nejlepsi sestru, |ékare
Nebezpecné prostredi

Prilezitost nékoho (sebe) zesmeésnit, potrestat
Misto, kam se netésim



Pyramida uceni

Po 2 tydnech mame tendenci zapamatovat si:

Vidim a zapomentl.
Sly§im a zapamatuji si.
Udélam a porozumim.

\ 10% toho, co jsme CETL/

Confucius

\ 20% toho, co jsme SLYSEL

\ 30% toho, co jsme VIDEL!
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50% toho, co jsme VIDELI
a SLYSEL]

70% toho, co jsme
REKLI
_ 90% toho, co jsme
REKLI A UDELALJ

Source: Edgar Dale (1969) ’




Komunikace
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Porozumeni komunikace

Komunikace je vzdy verbalni, paraverbalni (ton
hlasu, rychlost reci) i non verbalni (postoj téla,
grimasa)

Zavislé na situaci a na vzajemném vnimani
(rdzny stupen porozumeéni, ruzny stupen
vzajemné sympatie, rizné vyznamy slov, ruzny
stupen ruchu)

Lze vyrobit destruktivni atmosféru teamu

Lze vSak i cviCit a budovat naucené postupy



Komunikace

Osoba ey informace a3 0soba
Nemame vsak primy vstup do hlavy druhého..

Budovani a udrzovani struktury teamu (vedouci,
¢len u lidi, kteri se neznaji, duvéra)
Koordinovani a delegovani ukolu (dle moznosti a
schopnosti ¢lent)

Vzajemna vymeéna informaci (vytvareni strategie,
naladéni na stejnou notu)

Vytvareni vzajemného dobrého pocitu (jsme
dobry, dari se nam...)



4 casti informace

Content

Relationship

1. obsah 2.sebeprezetace 3.vztah 4. dojem



Mluvime 4 usty a poslouchame 4 usima
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Chyby v komunikaci

Nedorozumeéni
e Hluk
e Jiny mentalni model

e Jiné znalosti, zkusenosti

e Jazykova bariera (stejné zni, jiny vyznam)

 Nejasna informace (napr. smutneée reknu, ze je
to v poradku)-nekongruence



Chyby v komunikaci

Interpersonalni vztahy

e Komunikace je zavisla na interpersonalnich
(sympatie x antipatie) i socialnich vztazich
(lékar x sestra x primar)

e Dané zkusenostmi (pozor na ,,prvni dojem®)



Spatna komunikace
Prikazy do vzduchu (mélo by se, nemél by...)

Problémy s reci (artikulace, ton, hlasitost,
nejasnost, nedokonceni, zargon)

Informacni pretizeni (rychlé véty bez pauzy, vice
sloves v prikazech, mnoho Cisel najednou, vice
prikazu najednou, agresivita, mnoho otazek
najednou)

,Zavrena pusa“ (mlceni pri otazce, nesdileni
mentalniho modelu, jednoslabicné odpovédi)

"Regeni" konflikt(i pasivitou nebo agresivitou

Spatné naslouchani (pferudovani, zabihani,
nemistné debatovani)



Nebezpecneé chovani

Antipatie mezi cleny tymu

Klima neucty

Prosazeni osobni preferenci a navyku
Nesnasenlivost chyby

Boj o moc



Dobra komunikace

Opravdove (verbalni a nonverbalni ¢ast je v
souladu, pokud neni v souladu, adresat veri
spise nonverbalni ¢asti)

Adresné

Ve vhodnou dobu

Jednoznacneé

Komunikacni smycka

Splnitelné



Co je to vlastne team???

Skupina lidi?

Umime pracovat s kazdym?
Vime, ze je dulezité team cvicit?
Spolecny cil?

Tricks?



Proc neumime pracovat v tymu?

Od détstvi vychova k individualizmu (soupereni)

Silna hierarchicka struktura (profesor — primar —
starsi |ékar — sekundar — sestra), dulezité pro
zavazna rozhodnuti, ale nékdy se zbytecne ceka...

RUzné medicinské specializace (chirurg, kardiolog)
— rtzné pohledy

Absence edukace i nacviku

Casto koncentrace na dovednosti a algorytmy, ne
na nacvik teamu



Dobry clen teamu

e Posloucha a aktivné se ucastni déni
o Klade spravné otazky

e Ma nazor, ale umi ho zmeénit

e Oceni kvality ostatnich ¢lent tymu

e Posoudi, co on nebo ona muze délat co nejlépe a
orenecha jinym veci, kde maji vice zkusenosti

e |dentifikuje se s ukolem
e Je sebekriticky
 Resi konflikty konstruktivnim zpGsobem




Krizové rizeni lidskych zdroju (CRM)




ProC teamy selhavaji ???

Nedostatek klinickych znalosti

Spatné fungovani uvnitf teamu ($patna
komunikace, nejasna zodpovednost, tunelove
vidéni, skupinové mysleni)

Mala zpétna vazba
Nedostatek cviceni
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Od 7/2015 — 3-4 kurzy/mésic, max. 10 lidi
Kritické stavy v anestezii, intenzivni péci,

u détskych pacientu, TCI , pokrocilé kurzy, trenéri,
krizové stavy v PNP

582 ucastniku

184 |ékaru a 172 sester

267 Zen x 94 muzu






Vysledky simulacnich kurzu?

epseni v identifikaci komplikace (problému)
epseni fungovani v teamu

epseni interdisciplinarni komunikace
epseni efektivity bézného provozu

epseni pocitu z prace a snizeni fluktuace
Snizeni poctu komplikaci

Snizeni mortality

N N N N N

Technology-Enhanced Simulation

for Health Professions Education
A Systematic Review and Meta-analysis

Reference:

Cook DA®, Hatala R®, Brydges R?, Zendejas B', Szostek JH', Wang AT, Erwin PJ*, Hamstra 5%,
Technology-enhanced simulation for health professions education: a systematic review and meta-analysis.
JAMA; 306({3):978-88,




Dékuji za pozornost
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