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Prijeti zpravy o udalosti a vyhlaseni poplachu

Ohlaseno na Krajské operacni a
informacni stredisko
Plzenského kraje 06:38

Vyhlasen poplach 06:39
e PS Rokycany
e PS Plzen- Slovany
e PS Plzen- Kosutka

Jednotky na misteé:
e PS Rokycany 06:47
 PS Plzen- Slovany 06:50
e PS Plzen- Kosutka 07:06

Celkem osob v autobuse 41

36 studentl 15-18let
4 ucitelé
Ridi¢

4 tézka zranéni

jedna osoba mrtva (16let)
36 lehkych a stredné
tézkych zranéni
20.4.2013 umrti ridice
autobusu ve FN Lochotin
Plzen



Sily a prostredky HZS PK

PS Rokycany 11!1m!mm uml B
CAS 20 Tatra Terrno 1+4 P —
RZA Ford Ranger 1+1

TA Iveco Daily 1+0 s
kontejnery URP

VA KIA Sportage 1+0 (VZ)

PS Plzen-Slovany

CAS 24 Scania 1+4

CAS 15 MB Atego 1+2

PS Plzen- Kosutka

AJ- VYA 30 Tatra 815 1+1
Autobus Iveco 1




Taktika zasahu

vyuzity postupy dle STC 9/1ZS, STC 10/1ZS, STC 12/1ZS
rozdéleni zasahujicich hasi¢u do skupin a ¢lenén mista
zasahu na sektory: misto DN, evakuacni stredisko, misto
ulozeni zavazadel, vodni tok

uzavieni komunikace v obou smérech prostfednictvim PCR
evakuace osob, vyprosténi a zachrana osob a zajisténi
vozidla proti pozaru

spoluprace se ZZS: tridéni zranénych, prvni pomoc a
prednemocnicni péce,

evidence poctu cestujicich a patrani a vyhledavani v SirSim
okoli MU

zasypani uniklych provoznich naplni, instalace nornych
stén a sorpcnich hadd na vodnim toku Klabavka,

zajisteni tlumoceni a PSP a PS
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Transport osob

osoby transportovany vrtulniky a vozidly ZZS do FN Plzen
a Nemocnice Rokycany,

s ohledem na nutnost "konkrétnich lékarskych vykonu a
moznosti zdravotnickych zarizeni prevezeny i osoby z
nemocnice v Rokycanech do FN Plzen,

v autobuse HZS PK soustredeny postizené osoby schopné
samostatného pohybu, kdy s nimi byl v autobuse pedagog
— Francouz, hasic, Iékarka, zdravotnici a policista; odjezd
domluven na pokyn |ékarky,

BUS HZS PK do FN Plzen a do evakuacniho strediska v 31.
ZS Eligky Krasnohorské v Plzni a poté z evakuaéniho
strediska na letisté V. Havla v Praze



Transport osobnich véci a zavazadel

zavazadla a osobni véci transportovany do technikou HZS
PK do prostor DO DS PCR Svojkovice,

provedena evidence zavazadel a osobnich véci a
zpracovany predavaci protokoly,

zavazadla a osobni veci prevezeny do evakuacniho
strediska a predany casti postizenych osob proti podpisu,
zbytek osobnich véci prevezen do FN Plzen a predan
zastupci nemocnice.

osobni veci mrtvych osob predany francouzské strane.



Ztotoznéni osob

probihalo nepretrzité od prijezdu SaP slozek 1ZS zhruba do
16:00 hodin

prvni seznam ve spolupraci s pedagogem na miste MU -
pfedan PCR, pouze stanoveni po¢tl osob,

spoluprace operaénich stfedisek, zastupci HZS PK a PCR
spolupracovali ve FN a evakuacnim stredisku,

seznam prubézné zpresnovan, doplnén o fotografie,
ztizena identifikace ridice, s ohledem na charakter zranéni
nebylo mozné pouzit fotografii

casova narocnost ztotoznéni mrtvé osoby, identifikaci
mohl proveést pouze francouzsky pedagog, ktery nejprve
nebyl dle vyjadreni |ékare pro danou ¢innost zpUsobily



Evakuacni stredisko a osobni a vecna
pomoc

misto pro soustfedéni evakuovanych osob zfizeno v 31. ZS
Elisky krasnohorské cca 1 km od FN Plzen Lochotin, v ramci
vecné a osobni pomoci zabezpecované magistratem meésta
Plzne,

vyrozumena Diecézni charta,

na misté CCK Praha,

na misté nékolik tlumocnic a tlumocénikl — pedagogové
stredni skoly a Alliance francaise Plzen

po celou dobu zasahu se spontanné hlasili dobrovolnici,
nabizeli zejména pomoc pri tlumoceni,.



Posttraumaticka intervencni péce a
psychosocialni pomoc

* jiz bezprostredné po nehodeé poskytovana pomoc
osobami, které se nahodou ocitly na misté MU,

* potreba zajistit tlumoceni a psychologickou sluzbu na vice
mistech soucasné: FN Plzen, Nemocnice Rokycany,
Evakuacni stredisko, identifikovana jiz v prvnich minutach
zasahu; pozadavek predan spolu s pozadavkem na zfizeni
evakuacniho stredisko,

» psychologicka sluzba zajistovana prostfednictvim PCR, CCK
a Diecézni charitou.
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Spoluprace se zastupitelskym Ufadem a s pojisStovnou

informovana ambasada cestou zahranicniho odboru MV
Situaci resil krizovy stab Ministerstva zahranici Francouzské
republiky

velvyslanec navstivil FN Plzen a Evakuacni stredisko

ve spolupraci s pojistovnou organizovdna repatriace osob
doprava Casti postizenych osob na letisSté a lékars
psychologl a blizkych osob, které nebylo mozné
repatriovat z letisté do Plzné

Ve Francii zfizeno stredisko psychologické pomoci

V Reims msSe za obéti a Stastny navrat které se zucastnilo
2500 osob



Repatriace




Poznatky

Zapory zasahu

* nizké teploty: —4°C

e vice mist zasahu - nevyjasnené kompetence mezi slozkami
1ZS v dalsich fazich zasahu

e Spatna komunikace mezi zranénymi pasazery a slozkami
1ZS na misté MU, - JAZYKOVA BARIERA

 neschopnost zasahujicich vidét zasah jako komplexni
problém.

 Profesni slepota a chybné vykony.
e Nedostatecna identifikace rozsahu MU,
* nedokoncené tridéni ze strany ZZS,
e 775 nevyrozumela FN Plzen o odjezdu autobusu —

zahlceni prfijmu ve FN,




Poznatky

Zapory zasahu

absence radioveho spojeni mezi slozkami 1ZS v misté MU
ve rezimu DIR, ZZS nebyla vibec vybavena ru¢nimi RDST a
PCR nepouzivala zdsahovy kanal, koordinace a fizeni ze
strany VZ pouze ustne.

nedostatek asertivity pri spolupraci s dalsimi subjekty a pfi
komunikaci s francouzskou stranou

ze strany ambasady prekracovani kompetenci na jedné
strané a neplnéni zakladnich funkci na strané druhé,

na misté osoby bez kompetenci nebo s nejednoznacné
vymezenou pravomaoci.

rozhodovalo se o opatrenich mimo fidici strukturu zasahu.



Poznatky

Zapory zasahu

dohodnuté postupy pro soustredovani informaci a
ztotoznéni mezi slozkami IZS a spadovymi zdravotnickymi
zarizenimi nefungovaly — vzniklo nékolik rznych seznamu
0sob,

nedostatek informaci pro operatory informacni linky a
nepritomnost frankofonni osoby na KOPIS, tento problém
se projevil, kdy operatori linky zfizené ambasadou zacali
odklanét hovory na KOPIS,

neznalost predstavitell sloZzek IZS ve véci postup(
dohodnutych v ramci typovych Cinnosti, pfrip.
nejednotnost pfri jejich vykladu; nesrovnalosti ve
vyuzivani vyzadané osobni a vécné pomoci, absence
zaznamuU o konkrétnich osobach z neziskovych organizaci,
nejednotny postup tiskovych mluvci — unik informaci.



Poznatky

Klady zasahu

,optimalni“ pribéh dopravni nehody — autobus na do
posledni chvile na kolech, naraz zepredu, maximalni
pohlceni energie deformacnimi zonami

denni doba — v dobé stridani smeén, pred ranni spickou,
denni svétlo

dobra dostupnost pro SaP slozek 1ZS a blizkost
vysokoprahového zdravotnického zarizeni FN Plzen
Cinnost KOPIS HZS PK po pfijeti zpravy vedla k rychlému
vyslani dostatecnych SaP (prvni jednotka z PS Rokycan na
misté jiz po 7 min.)

rychla evakuace osob z autobusu a nahradni moznost
jejich umisténi do BUS HZS PK



Poznatky

Klady zasahu

e pritomnost francouzského pedagoga a dobra spoluprace s
nim

e automatické spusténi nékterych Cinnosti procvicovanych v
ramci TC I1ZS

o vysoka flexibilita FN Plzen

e pritomnost zastupcu slozek v kazdém ze sektoru —
koordinace cCinnosti

e spontanni solidarni nabidky osobni pomoci.

e vysoka Uroven sluzeb poskytovanych pojistovnou.




Poznatky

K reseni

e realizovat prakticky koncept systému ztotoznéni s
presahem na informacni linku

e vyjasnit pusobnost zastupitelskych uradu v souvislosti s
MU, prip. nastavit doporuceny postup pro HZS kraju pro
spolupraci s ambasadou ciziho statu

 rozpracovat a realizovat systém transportu vetsiho
mnozstvi postizenych osob z odlehlych oblasti regionu

e sjednotit pohled slozek IZS a predstavitelu obci na nékteré
body typovych ¢innosti




Dékuji za pozornost
mjr. Ing Jan Hora

HZS PK, UO Rokycany
jan.hora@hszpk.cz; +420 725 045 501

Zpracovali:
mjr. Ing. Jan Hora VS PS Rokycany
nprap. Karasek VD PS Plzen Slovany



