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Netechnické dovednosti

= 70 % chyb ve zdravotnictvi — selhani =

lidského faktoru

healthy ar '
KEEP A

* Technické x netechnické dovednosti HOSPITALS!

-Dr. Keith Sco

Alternative-Doctor.com
Dr. Keith Scott-Mumby

umby

" Inspirace v letectvi




Snimek 2

DP1 Pridal bych sem zdroj pro vérohodnost - napf. JCI
Pefan David, Mgr.; 19.4.2018



= Situacni povedomi

* Tymova spoluprace

= Rozdélovani ukolu

* Rozhodovaci proces
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Situacni povedomi

= Shromazdovani informaci

* Rozpoznavani a porozumeni

* Nesoulad mezi interpretovanym a ocekavanym
stavem

* Predvidani budoucich udalosti
= Potencialni nasledky
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Tymova spoluprace

= Teamleader = Clen tymu
= Rozhoduje * Inspirativni
= Deleguje = Aktivni
= Podporuje = Podporujici

= Pozitivni




i

/' Rozdéleni ukolU

Jedna ze zasadnich uloh vedouciho teamu je rozdeleni zateze
(pozornosti)

Zatéz musi byt smysluplna, splnitelna
Vedouci by mél spiSe delegovat a sledovat vysledek
Omezeni vliv(, které odvadéji pozornost (hluk)

Clen teamu by se mé&l aktivné zajimat, co je tfeba délat
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Rozhodovaci proces

* Planovani a priprava

= Stanoveni priorit

" Prostfedky/zdroje k plnéni ukoll a jejich efektivni vyuZziti

= Udrzovani standardu
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Komunikace

Uzavirani komunikacni smycky
Mluvit nahlas, ale nepouzivat zvySeny hlas
Jasné a adresné osloveni
Verbalizace myslenek | will effectively

/v ’ ; communicate with others,
Komentar probihajiciho postupu

communicate with others.

| will effectively
compaunicate wit ot_k_er. :
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G grammarly

Prebriefing, komunikace béhem vyjezdu a
debriefing
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Always watch
your back & your
partner’s back

before you |
leave work

Stay educated
& put on your
game face

Check
& double-check
your equipment

Keep your
situational
awareness
switch on
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V' Situaéni povédomi neni snadné udrzet

Fixace nebo predpojatost

Zmatenost nebo intuice, ze néco neni v poradku
Nevyresené rozpory ve vasi hlavé nebo s ostatnimi
Nedostatek komunikace (vSichni mici)

Nespravné postupy / protokoly

Nedostatek zkusenosti

Unava

DT TS
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Tymova spoluprace

» Teamleader ve dvou? — ano!

= Komunikovat, komunikovat,
komunikovat — nepredpokladat!
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Rozdéleni ukolu

“ Prebriefing — klicova cast!

= Kompetence (Iékar x zachranar x fidic)
“ Priority

= Ukoly rozdéleny smysluplné

= DalSi dostupné zdroje (GL, lidské zdroje, technika)
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Rozhodovaci proces

Zacina situacnim povedomim

Zhodnoceni situace
Co potrebujeme, aby vse bylo provedeno spravné?
Jaké prostredky a zdroje k tomu mame?
Jak je mUZzeme vyuzit?

Zvazit konsekvence budoucich akci
Udélat rozhodnuti, informovat vSechny zucastnéné
Zhodnotit rozhodnuti a v pripadé nutnosti cely proces opakovat
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Komunikace
= “partaci“ komunikuji beze slov
= Verbalni x neverbalni komunikace

= Uzavirani komunikacni smycky

= Mluvit nahlas

= Oslovovani

* Verbalizace myslenek

* Komentar probihajiciho postupu
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Mohou byt i dva tym?

Katarina Veseld

katarina.vesela@zzshmp.cz
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