Krizové centrum
psychiatricko-psychologicka prvni pomoc

FN Brno
Psychiatricka klinika



Krizové centrum

* je soucasti Psychiatrické kliniky
FN Brno
* funguje jiz od roku 1989

* jeho naplni je maximalné pomoci
lidem v jejich krizové situaci.



Krizové centrum

Sluzby poskytuje non-stop
7 dni v tydnu, 24 hod. denné, vcetné svatku

Pracuje jako stanice nepretrzité psychiatrické
prvni pomoci

s volnym (bezbariérovym) pristupem



Krizové centrum

Zajistuje psychiatricko-psychologickou prvni pomoc
pro dospélé klienty od 18 let

Poskytuje kratkodobou intenzivni psychoterapii v ambulantnich i [Gzkovych
podminkach.

Ambulantné - pomoc nabizi jednorazové, avsak v pripadé potreby muze klient
kdykoli KC opakované kontaktovat a navstivit. Nejedna se vsak o pravidelné
navstévy, nepredepisuje recepty.

Na lazku kratkodoba hospitalizace je 5 az 7 dnd.



Krizové centrum
Linka nadéje

Soucasti KC je telefonicka Linka nadéje
Tel: 547 212 333

telefonickou pomoc poskytuji psychologové a
zkusené zdravotni sestry s psychiatrickou
specializaci a sebezkusenostnim vycvikem v
psychoterapii.



Komu slouzi krizové centrum

* Klienti, ktefi se ocitli v néjaké zivotni krizi, kterou nejsou schopni vlastnimi
silami zvladnout (ztrata zaméstnani, rozchod, imrti v rodiné, apod.)
Prichazeji sami, v doprovodu rodiny, znamych, spolupracovnikt, apod.
Dale byvaji odesilani svymi praktickymi, nebo jinymi odbornymi lékari.
Casto klienty pfiveze RZP a policie.

* Krizové centrum vyhledavaji také pribuzni a znami, kteri maji v blizkosti
nékoho s dusevni poruchou a potrebuji se jen poradit.

* DalSi po¢etnou skupinou klientt jsou osoby zavislé na navykovych latkach.



Komu neslouzi
Krizové centrum

* Stale Castéji KC navstévuji rodice s nezletilymi détmi,
ale bohuzel tém nemuUzeme poskytnout adekvatni
péci, protoze KC neposkytuje sluzby pedopsychiatra.

* Samozrejmosti je poskytnuti  ,,prvni pomoci,,
a predani kontaktd na détské ambulantni
psychiatry



Co je to krize?

* Pochazi z reckého krisis > soud, proces, v némz
vrcholi spor a dochazi k rozhodnuti.

* Krize je nedilnou, prirozenou soucasti Zivota.
Neméla by byt vzdy chapana negativné. Muze
znamenat i vyvoj, zménu Kk lepsimu, posileni
osobnosti.



Co je to krize?

Ke krizi dochazi tehdy, pokud nékdo (jedinec, par, rodina,
komunita, i celd spolec¢nost) celi situaci, kterou neumi nebo
nedokazou resit. Je doprovazena negativnimi emocemi, vhimana
jako nesnesitelny, obtézujici problém, ktery presahuje moznosti
zvladani.

3 slozky krize:

1. spoustéci udalost

jedinec ji vnima jako ohrozujici

3. obvyklé zpUsoby jejiho zvladani selhavaji - pokud se situace nezvladne,
nastane krize

N



Faktory, které ovliviuji prabéh krize

Kdy a proc zacne
jaky bude mit prubéh

kdy a jak skonci



PONPRE

o

Faktory, které ovliviiuji prabéh krize

Vek - déti, dospivajici a seniori vetsi riziko suicidia
Pohlavi - Castéji zeny
Zivotni situace - rodinna, pracovni, materialni

Zdravotni stav - zhorseny psychicky i somaticky stav, znamena mensi
odolnost vUuci stresu

Osobnostni faktory - charakter, temperament, emocni stabilita

Drive nevyreSené krize - které presly do chronického stadia, oslabuji
jedince

Spolupusobici krize - krize prichazejici v citlivém obdobi (dtchod,
nemoc, ztrata, samota,...)

Schopnost zvladat krize v minulosti - pokud jiz nékdy zvladl podobnou
krizi, vi jaké mechanismy pouzit

Nadéje a socialni opora - musi mit davod a smysl, proc€ krizi zvladat.
Podpora rodiny, okoli, profesionald.



Prekonani krize

Krize nemusi mit jen negativni dopad,
umi prinaset i pozitiva.
Pokud se jedinec postavi k reseni zodpovédné, mize ho
posunout dopredu, pomuize mu dozrat v procesu reseni urcitych

situaci.

Zda vyjde z krize silnéjsi, nebo naopak zlomeny, zalezi kromé
jeho osobnosti, také na pomoci, kterou ziskal v dobé krize.

V dobé krize je ¢lovék vice ochotny prijimat jakoukoli pomoc, ale
také je mnohem zranitelnégjsi.

To je treba mit na paméti pri poskytovani krizové intervence!!



Zvladnuti krize
neznamena

* zapomenout na to, co se stalo

* Ze Zivot bude stejny jako pred krizi - vétSinou
se jedinec i jeho Zivot zméni a nemusi to byt
jen k horsimu



Zvladnuti krize
Znamena

znovu ziskat energii potrebnou k béznému
fungovani

obnoveni vztahU a vazeb k ostatnim lidem

opétovnou schopnost citit uspokojeni, nebo
radost

pocitat s tim, Ze potize (projevy krize) se mohou
zaktivizovat a vratit.



Neformalni pomoc v krizi

Tradi¢ni a obvykly zplisob pomoci v narocnych Zivotnich situacich

Svépomoc a vzajemna pomoc

Svépomoc jedinec vyuziva vlastni moznosti, dovednosti, schopnosti > obranné
mechanismy

Utok - verbalni, neverbalni, vii¢i sobé, okoli

Unik - fyzicky, do nemoci, zavislosti

Represe - vytésnéni toho, co se stalo z védomi i nevédomi

Suprese - zamérné a védomé potlaceni

Regrese - navrat k vyvojoveé nizSimu stadiu - dospély se v krizi chova jako dité
Inverze - prevracené chovani, reaguje Uplné jinak, nez bychom ocekavali
Popirani - odmitani reality

Racionalizace - rozumové zdtivodéni

Introjekce - promitani problémd druhych do vlastniho Zivota, privlastiuje si starosti
druhych

Projekce - pfri vlastni chyby druhym
Sebeobvinovani - hleda vinu jen u sebe



Neformalni pomoc v krizi

Tradi¢ni a obvykly zplisob pomoci v naro¢nych zivotnich situacich

Vzajemna pomoc

Specificka socialni interakce, ve které se angazuje rodina, pribuzni, kamaradi,
sousedé, spolupracovnici, rizné zajmové skupiny.

Ma velky vyznam. Poskytuje vstricnou, akceptujici, davérnou atmosféru. Pro
lidi v krizi je dUlezité, Ze je nékdo vyslechne, povzbudi, neciti se byt tak sami.

Hlavni zdrojem pomoci v krizi by méla byt rodina, kterou mize spolecné
reSeni problému jesté vice posilit a stmelit. Ale naopak také pod tihou krize se
mUiZe stat rodina dysfunkéni, nebo se Uplné rozpadnout. Casto potom
krizovou intervenci potrebuje cela rodina.



Neformalni pomoc v krizi

Tradi¢ni a obvykly zplisob pomoci v nadro¢nych Zivotnich situacich

SVEPOMOC a vzajemna pomoc
Vzajemna pomoc:

Ma vsak také sva uskali. V dobré vire pomoci, mohou nékterymi bézné
uzivanymi frazemi uskodit.

plané utésovani, poucovani (Vykasli se na to,...)

potlacovani emoci (Nebrec, vzchop se)

vynucovani rychlych rozhodnuti (Tak jak? Co teda vlastné chces)
bagatelizovani projevu krizové reakce (To nic neni, to bude dobry, to
prejde)

zneuzivani navykovych latek (Dej si panaka)

Poznamky typu (Vim co prozivas, jakti je. Rozumim ti), mohou vyvolat
opacnou reakci nez ocekavame.



Narocni klienti v krizové intervenci

Agresivni klienti - Poskytnout prostor pro ventilaci negativnich
emoci. Nema smysl uklidrnovat, moralizovat. Dat klientovi najevo, ze
je akceptovan, povzbudit ho, aby hovofil o svém problému (Vidim, Ze
vas néco rozéililo), nebat se dat najevo, jak my se pfi tom citime.

Kartotékovi klienti - Opakované vyhledavaji sluzby krizové
intervence, aniz by méli pro to vazny ddvod.

Sexualné obtézujici - Predevsim na telefonickych linkach nadéje

Osoby s dusevnim onemocnénim - Priznaky zplsobené krizovou
situaci, mohou byt tézko odlisitelné od akutnich psychiatrickych
poruch. Jakakoliv krizova situace muze zhorsit psychicky stav dusevné
nemocnych, nebo byt jejim spoustécem.




Agrese u pacientu

VétsSina dusevné nemocnych se nechova nasilné. Laicka verejnost je
vSak za nebezpecné povazuje.

* Priciny agrese: Strach, uzkost, frustrace, naruseni osobniho
prostoru, porucha vnimani reality, zmatenost.

* Rizikové faktory ze strany pacienta: Intoxikace, nebo naopak
odebrani navykové latky, nedobrovolna hospitalizace, fyzické
omezeni, odmitnuti nékteré z vyhod, konflikty mezi pacienty a
personalem, osobnost pacientt

* Rizikové faktory ze strany personalu: Nedostatek personalu
(muz), ¢asu, zkusenosti a znalosti zvladani agrese, osobnost
zdravotnika

* Varovné signaly pacienta: Nespokojenost, stiznosti, odmitani,
agitace, hostilita, rigidita, svalové napéti, vyhruzny postoj a gesta,
slovni urazky, agrese vuci predmétum, apod.




Zasady pristupu k agresivnimu pacientovi

Prostredi:
otevrené dvere, unikova cesta

odstranit nebezpecné predméty
nezustat s pacientem sam
smluveny signal se spolupracovniky
ziskat cas, zachovat klid



Zasady pristupu k agresivnimu pacientovi

Verbalni:

* Predstavit se, oslovovat pac. prijmenim, mluvit klidné,
nekritizovat, nemoralizovat, nekomentovat jeho chovani,
(uklidnéte se).

* Urazky si nebereme osobné.

* Nabidneme, abychom se posadili a promluvili si o tom co ho
rozcililo.

* Slovni sdéleni ma byt jednoduché, srozumitelné, jednoznacné.

* Vyjadfujeme empatii (hm, aha, chapu vas, parafrazujeme).

* Nenutime k rozhodnuti, poskytneme dostatek ¢asu na
rozmyslenou.

* Vymezime hranice. Pri vystupnovani neklidu ukon¢ime hovor a
vysvétlime, proc€ agresi nebudeme tolerovat a podnikneme kroky,
aby neublizil sobé, nebo nékomu jinému.



Zasady pristupu k agresivnimu pacientovi

Neverbalni postoje:

* priméreny ocni kontakt

* postoj téla nesmi byt Utocny ani ustraseny,
respektujeme osobni prostor

* bezpecna vzdalenost minimalné na délku paze

* nedélat rychlé, prudké pohyby,

* nepriblizovat se zezadu.

* jednat v sedé, nebo na stejné urovni, nejlépe bokem

* nedotykat se pacienta, pokud tak musime udélat
(aplikace léku) predem upozornime a vysvétlime -
dostatek personalu




Zdroje

Spatenkova a kol.2017, Krize a krizova intervence

Humpl a kol.2014, Prvni psychicka pomoc ve zdravotnictvi
Petr, Markova a kol.2014, Osetrovatelstvi v psychiatrii
Cerfianova 2011, O3etrovanie chorych
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