KLINTKA
ANESTEZIOLOGIE
A RESUSCITACE

3. LF UK a FNKV

Lidsky faktor v krizoveé situaci
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Kvizova otazka - 1978

e Ktera z udalosti roku 1978 (kromeé zalozeni ARO Liberec) ovlivnila
vyvoj bezpecnosti v intenzivni medicine?

A. Volba Jana Pavla Il. papezem

B. Portland disaster

C. Vladimir Remek v kosmu

D. “We are the Champions® of the Queen poprvé v top-10 hitparady v USA
E. Udéleni Nobelovy ceny Peteru Mitchellovi za objev dychaciho fetézce



27.3. 1977 Tenerife




28.12.1978 Portland (UA 173)




29. 3.19/9 Jaderna elektrarna Three Mile Island
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Errare Humanum Est

* 1981 Alan Diehl, Todd Bishop — studium lidského faktoru

 ,Cockpit resource management”

Living with High-Risk Technologies
g g 4L

.\

e 1984 Ch. Perrow: Normal accident theory
* Nehody jsou nevyhnutelné
e Komplexnost systému je uz ¢lovekem nezvladnutelna
* Bezpecnostni mechanismy mohou byt kontraproduktivni

e 1995 vycvik v CRM povinny pro vsechny piloty (NONTECHS)




CAUSES OF MAJOR ACCIDENTS (NTSB)
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/dravotnictvi — intenzivni péece

* 1999 "To Erris Human“ AMA: Omyly v péci
zabiji vic nez rakovina

e 2005 M. Rall & D. Gaba: 15 CRM principu:
Performance and Patient Safety Miller’s
Anesthesia

e 29. brezna 2005 Smrt Elaine Bromiley
e 2006 Clinical Human Factors Group

e 2008 Netechnické dovednosti poprvé
inkorporovany do kurikula anestezie

* 2018 ESICM: Life-threatening emergencies
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Framework for Observing and Rating
Anaesthetists’ Non-Technical Skills

4 E
WORKING TASK

MANAGEMENT

DECISION
MAKING

SITUATION
\
AWARENESS .

Anaesthetists’ Non-Technical Skills
(ANTS) System Handbook v1.0










TASK

Complexity, high stakes,
time critical

INDIVIDUAL

Hungry, angry, tired, late,
stressed

4

TEAM

Role confusion, authority
gradient, poor
communication

ENVIRONMENT

Unfamiliar, hostile, noisy,
distractions/interruptions




Individualni faktory vedouci k chybam

* Rozpoznani krizoveé situace
* Postupna zména
e Obrana pocitu, ze je vSe pod kontrolou

* Plan a jeho vykonani
* ”“Jumping to conclusion” (A. Twersky, D. Kahneman)
* Chyba fixace (prenositelna), popreni

e Ztrata situacni bdélosti (pojmu o Case a situaci)
» Selektivni pozornost, tunelové vidéni



Dalsi rizikové faktory

* Situace
 Neznamé prostredi, vysoka komplexita, stesova

* Individuum
 HALTS - hungry, angry, late, tired, sleep-deprived

* Pracovisteé
* Normalizace deviace
* “Nemocné tymy“ (strma hierarchie, nejasné role)



Costim?

* Jednotlivec
* Metakognice — uvédoméni si vlastnich limita, chybovosti
* CRM
* Tréning — anticipace, simulace
* Tym
* Plocha hierarchie, komunikace
* Organizace:

e Kultura bezpecnosti (systémova reseni spiSe nez trestani jednotlivcl)
e Technicka reseni - ergnomie



DITCHING
Radio—TRANSMIT MAYDAY on 121.5 MHz, giving location and intentions and
SQUAWK 7700

Heavy Objects (in baggage area)—SECURE OR JETTISON (if possible)
Passenger Sealghbittmmid

Seats and Seat
Wing Flaps--2(
Power—ESTR

If no

Approach—Hi§

—Lig
Cabin Doors
Touchdown—I
Face—CUSHI
ELT—ACTIV
Airplane—EV.
flood cabin to ¢
Life Vests and KaT



Costim?

* Jednotlivec
* Metakognice — uvédoméni si vlastnich limita, chybovosti
* CRM
* Tréning — anticipace, simulace
* Tym
* Plocha hierarchie, komunikace
* Organizace:

e Kultura bezpecnosti (systémova reseni spiSe nez trestani jednotlivcl)
* Technicka feseni — vyhni se presyceni informacemi



Klicové principy CRM

e /nej své prostredi

* \Volej o pomoc vcas

 Komunikuj efektivné

* Mysli o krok dopredu, vytvor si plan, ktery sdilej a reviduj
e Ujasni role v tymu a dobrou spolupraci

* Neboj se prevzit a oznamit vedeni tymu (leadership)

* Rozdél ulohy, monitoruj a podporuj cleny tymu

* Pracuj se svou pozornosti — vyhni se fixaci

(Rall&Gaba, 2005; Chris Nickson, 2017)



/nalosti

Technické Netechnickeé
dovednosti dovednosti




Kultura obvinovani

And this is nurse Jenkins...who we’ll be blaming if
the hospital kills your husband...



