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KOMUNIKACE

Komunikace je nedilnou soucasti zdravotnicke péce — s pacientem, spolupracovniky, tymem

Respekt, empatie, autenticnost, dUvéra, aktivni naslouchani...

(60-80 %) —rec tela, oci, mimika, proxemika, haptika, Uprava zevnéjsku, viné



KOMUNIKACE — KDE SE NACHAZIME?

Komunikacni dovednosti jsou nedilnou soucasti spravne klinicke praxe

AZ 5o % blizkych pacientd ma zkusenost s neadekvatni komunikaci ze
strany lekare

Klinicka zkusenost Iekare nezajistuje dobre komunikacni schopnosti

Komunikacni dovednosti by mely byt vyuCovany a opakované
trénovany, zpétna vazba

Komunikace je zakladnim kamenem kvalitni end-of-life pece




o JIUR

KOMUNIKACNI BARIERY ﬂc““

Interni
- neucta, nesoustredenost, nesympatie, zlost

- osobnostni problemy komunikujicich

Externi

FDrusivé vlivy okoli,nevhodné usporadani nabytku apod.

[Dhluk, rozptylovani, hlasity hovor zdravotnika...



o JIUR

KOMUNIKACNI BARIERY N USsicioun

Informacni pretizeni, mnoho detailU, nepravdivé informace
Rozdilnost v kodovani a dekodovani sdéleni

Absence zpétné vazby

Pouzivani odbornych vyrazi

Neschopnost naslouchat, nedostatek casu

Neschopnost identifikace neverbalnich signald
Emocni rozpolozeni, Unava, nedostatek spanku, hlad...

Kulturni odlisnosti



EFEKTIVNI KOMUNIKACE o L.

e
otV

Credibility - dOvéryhodng, otevrena (predstaveni se) &rthah;w_é_ﬂj
Context - forma sdéleni musi odpovidat obsahu a obsah formé sdéleni

Content - jednoduchy obsah sdéleni odpovidajici urovni prijemce (malo informaci, Cesky)
Clarity - jasnost, strucnost a srozumitelnost obsahu

Consistency - nedochazi ke zkresleni, ovérovat pochopeni, sumarizovat



EFEKTIVNI KOMUNIKACE PRAKTICKY

- prijeti, predstaveni se, klid, prostredi, letak pracovisté : tpet
—verbalni, gesta, ocni kontakt, pozornost -
—slova i emoce
— obecneé zaveéry, Cesky!!
- zpétna vazba, upresnéni, sumarizace, klarifikace obsahu, otazky?
—trpélivé, nepopohanét, ale vést k cili

Neslibujte, nelzete a plané neutésujte



SDELOVANI ZAVAZNE ZPRAVY

Sdélit primo, jakmile je objektivné potvrzena. Informace o prognoze.
Jednorazovy rozhovor vs. fazovy (na etapy)

Na primou otazku pfima odpovéd

Empatie — vyjadrete spoluucast (...je videét, Ze Vds informace hodné rozrusila...)
Zpétna vazba, srozumitelng, primérena dikce, tempo, barva hlasu

Nelzete, ne polopravdy, neutésujte

Nikdy nesdélujte dobu, ktera pacientovi zbyva

Lekar, ne sestra!! Psycholog. Nabidka reseni socialnich a spiritualnich potreb.



SDELOVANI ZAVAZNE ZPRAVY

Setting - priprava na rozhovor

Patient perspective - pohled pacienta na situaci

Invitation - souhlas s predanim informace

Knowledge - informace (...obdavam se, ze pro Vds mam spatné zpravy...)
Emotions - reflektujte, vyjadrete podporu

Summary and Strategy



LYZLTTEUN Erepterntod

INTENZIVNITYMOVA KOMUNIKACE

Vedouci tymu
. v = ?
- jasne instrukce, prikazy koho mysle,l. _
- ne sorry, cevkuju
- zpétna vazba - ja nemdZu, pisu papiry...

Clenové tymu

AN EREVASE , ,
- OK, norak 2 mg do dvacitky...

- provedeno - nordk jede, 0,2 mg/ml, 5 mi/h...
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Dekuji za pozornost

tomas.gabrhelik@bnzlin.cz
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