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A handover (handoff) is the transfer of 
responsibility and accountability for 
some or all aspects of care for a patient 
or group of patients, on a temporary or 
permanent basis. It entails appropriately 
transferring information to help deliver 
safe care.



Předání pacienta „handover 
(handof)“
Odhad počtů předání za rok

• 300 milionů v USA a Kanadě
• 50 milionů v Austrálii
• 100 milionů v UK
• 200 milionů v Evropě ?

• U nás ?                                            taky mraky !



FOR MORE  

INFORMATION  

CONTACT YOUR  

AMA OFFICE

FEDERAL OFFICE
PO Box 6090 KINGSTON ACT 2604

Ph. 02 6270 5400  Fax. 02 6270 5499
Website. http://www.ama.com.au/

ACT BRANCH
PO Box 560 CURTIN ACT 2605

Ph. 02 6270 5410  Fax. 02 6273 0455

NEW SOUTH WALES BRANCH
PO Box 121 ST LEONARDS NSW 1590
Ph. 02 9439 8822  Fax. 02 9438 3760

NORTHERN TERRITORY BRANCH
PO Box 41046 CASUARINA NT 0811
Ph. 08 8927 7004  Fax. 08 8927 7475

QUEENSLAND BRANCH
PO Box 123 RED HILL QLD 4059

Ph. 07 3872 2222  Fax. 07 3856 4727

SOUTH AUSTRALIAN BRANCH
PO Box 134 NORTH ADELAIDE SA 5006
Ph. 08 8267 4355  Fax. 08 8267 5349

TASMANIAN BRANCH
147 Davey St HOBART TAS 7000

Ph. 03 6223 2047  Fax. 03 6223 6469

VICTORIAN BRANCH
PO Box 21 PARKVILLE VIC 3052

Ph. 03 9280 8722  Fax. 03 9280 8786

WESTERN AUSTRALIAN BRANCH
PO Box 133 NEDLANDS WA 6909

Ph. 08 9273 3000  Fax. 08 9273 3073

AUSTRALIAN MED ICAL ASSOCIATION  
ABN 37 008 426 793

PO BOX 6090, KIN GSTON ACT 2604

saf e h an d o ver  : saf e pat ien t s 
guidan c e o n  c l in ic al  h an d o ver   

f o r  c l in ic ian s an d  man ager s

Kdo z Vás trénuje předání pacienta ? 



STORY





World Health Organization. 10 Facts on patient 
safety. 2014. 
http://www.who.int/features/factfles/patient 
safety/en

• „Avoidable and preventable“ 
harm „Zbytečné“ poškození 
pacienta u 10% pacientů v 
nemocnici !

In some developed countries patients are 40 times more likely to die 
as a result of being admitted to an acute care hospital than in a traffic 
accident.

Bezpečnost pacientů

http://www.who.int/features/factfiles/patients


Joint medevac team 
transports critically-ill 
Marine from Japan to Hawaii





ABCD přístup 
Je záklaní “checklist”

Airway 

Breathing

Circulaton

Disability

Exposure



Bezpečnost pacientů

• Selhání techniky
• Selhání technických dovednost  
• Selhání netechnických dovednost
• Hlášení a analýza příčin
• Náprava chyb

      Zákon 372/2011 Sb. poskytovatel je povinen v rámci zajištění 
kvality a bezpečí poskytovaných zdravotních služeb zavést interní 
systém hodnocení kvality
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systém hodnocení kvality



  Selhání  
techniky

Lidský
faktor

Bezpečnost pacientů



• Neefektvní komunikace se podstatným způsobem 
podílí na zbytečném poškození pacientů. 

• European Commission project has found that 
handover communicaton is responsible for 25% to 
40% of adverse events…

htp://www.handover.eu/index.html 

Handover: improving the contnuity of patent care through identfcaton and 
implementaton of novel patent handover processes in Europe. 
Barach P. 

Bezpečnost pacientů



Selhání komunikace!

   Meant is not said
 Said is not heard

Heard is not understood
 Understood is not done

Norris E. ALS provider course, Prague, 3/2013
Díky Lizy! (vůbec nejlepší učitel, jakého jsem vůbec kdy v životě měl )



Proč nefunguje „handover“ ?

• Špatná struktura předání a neúplnost informací
• Nepřesné předání informace o již proběhlé 

léčbě a léčbě plánované
• Spoléhání se na paměť a nedostatek psaných 

poznámek
• Nedostatečná informovanost pacienta
• Špatná dokumentace
• Mnoho zdravotníků podílejících se na péči



VITALS



RSVP

SBAR

ISBAR





Já bych si přál aby všichni uměli :

Airway 

Breathing

Circulaton

Disability

Exposure

Reason 

Story

Vitals

Plan

Age 

Time

Mechanism

Injury

Signs

Treatment



Introducton/Identfy

•Vaše jméno
•Kdo jste
• Jaké oddělení
• Jméno pacienta

I     S     B     A     RI



Situaton

•Hlavní problém/problémy
• Symptomy
• Stabilní /Nestabilní

I     S     B     A     RS



Background

•Diagnóza/y
• Stejné/podobné potže v minulost
•Relevantní anamnéza
• Léky a alergie

I     S     B     A     RB



A víte co … 
Najděte si zbytek na Googlu…!
Já mám radši 

I     S     B     A     RA

R       S      V      P



R       S      V      PR
• Čau Richarde tady Marty - Emergency budu 

potřebovat kardiologa na ER, pacient po zástavě.



• Čau Richarde tady Marty - Emergency budu 
potřebovat kardiologa na ER, pacient po zástavě.

• 76 letej HTZ, diabetk po „spatřené NZO“. TANR, KF, 
4x výboj, adrenalin, amiodaron. ROSC cca 35 minut 
od zástavy. Leteckou na UPV, sedovanej s podporou 
NA. ACS/STEMI diafragmatcky odpovídá i ECHO 
nález.

R       S      V      PS



R       S      V      PV
• Čau Richarde tady Marty - Emergency budu 

potřebovat kardiologa na ER, pacient po zástavě.
• 76 letej HTZ, diabetk po „spatřené NZO“. TANR, KF, 

4x výboj, adrenalin, amiodaron. ROSC cca 35 minut 
od zástavy. Leteckou na UPV, sedovanej s podporou 
NA. ACS/STEMI diafragmatcky odpovídá i ECHO 
nález.

• Sedace, UPV, respiračně OK, malej NA, stabilní



R       S      V      PP
• Čau Richarde tady Marty - Emergency budu 

potřebovat kardiologa na ER, pacient po zástavě.
• 76 letej HTZ, diabetk po „spatřené NZO“. TANR, KF, 

4x výboj, adrenalin, amiodaron. ROSC cca 35 minut 
od zástavy. Leteckou na UPV, sedovanej s podporou 
NA. ACS/STEMI diafragmatcky odpovídá i ECHO 
nález.

• Sedace, UPV, respiračně OK, malej NA, stabilní
• PCI a pak to nejdůležitější… máte „ventlovaný lůžko“ 

?



Reason  Story   Vitals   Plan

• Základní akronym, kognitvní pomůcka, 
struktura jakékoli komunikace a třeba i 
téhle přednášky 



Součást předání je i převzet !



Struktura efektvní komunikace  

BIBA 3/7 ACS PCI ICU SFS LT? NBA

TFBUNDY (Cave! Velmi nekorektní)







Opřít se o pylíře…..

1. Nic nepředpokládej !



Pylíře…..

1. Nic nepředpokládej !
2. Nikomu nevěř !



Pylíře…..

1. Nic nepředpokládej !
2. Nikomu nevěř !
3. Dávej kyslík !





Pilíře  RSVP



PLAN



Respekt 

Nemusí Vám dokazovat svoji 
kvalitu a znalosti

1. Ke starším kolegům !



Respekt 

Nemusí Vám dokazovat vůbec nic

1. Ke starším kolegům !
2. Ke starším pacientům !





Respekt 

1. Ke starším kolegům !
2. Ke starším pacientům a 

mladším pacientům !



Respekt 

1. Ke kolegům !
2. K pacientům !
3. K předání !



•Umět zacházet s technikou !
•„Znát“ pacienta !
•Používat kognitvní checklist !
•RSVP/SBAR !
•Ověřovat informace !
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