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Predpoklad pfinosu videa
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1. Dopravni nehody a mimoradné udalosti 2. Telefonicky asistovana prvni pomoc
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3. Volajici se sluchovym handicapem 4. Prenos obrazu zasahujici posadce




Soucasné technicke reseni

Vyuziti “Portdlu aplikace Zachranka” s moznosti prokliknu z IS OR
Nedochazi k preruseni telefonického hovoru, technologie prenese jen obraz
Volajicimu je zaslana SMS s odkazem na propojeni (poloha, chat, video)

Propojen je prostrednictvim weboveho prohlizeCe - “Zachranka” neni podminkou

“ Ukondit hovor @ Otocit kameru
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Implementace do IS OR
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1. Video z pohledu volajiciho



Kroky nutnée k propojeni

Volani 155 - standardné / pomoci app Zachranka

Probihajici hovor, vvhodnoceni ucelnosti propojeni videa

Prijem SMS obsahujici odkaz na propojeni  VYas link pro navazani spojeni se
Zachranou sluzbou je: https://

zachran.me/video-chat/YV

- prepnuti telefonu na hlasity odposlech

- prepnuti do aplikace “Zpravy”

- otevreni odkazu

- Povoleni pristupu ke kamere mobilniho telefonu



Predpoklady uspechu
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Pristup k internetu
3G/4G/5G/Wi-Fi

Volajici s chytrym
mobilnim
telefonem

Sikovny volajici




Bilance z pohledu volajiciho

Vyhody

Efektivni predani informaci na 155

Efektivnéjsi navadéni pri TAPP
Primy dohled “zdravotnika” nad pacientem do prijezdu posadky
Soucasny chat a kontinudlni prenos polohy

Funkéni na vSech chytrych telefonech i bez mobilni aplikace
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Soucasna technologie nijak nenarusuje standardni proces kontaktovani 155

- Relativni slozitost propojeni

- Bezpecnost volajiciho zabraného do nataceni!

- Ve vétsSiné pripadu mozné pouzit jen u vice zachrancu
- Zaméreni volajiciho na telefon misto na pacienta

- Nepratelské reakce okoli!

- Spotrebovani “vlastnich” dat



2. Video z pohledu operatora



Video jako soucast zakladni klasifikace

Zjisténi technickych predpokladd
Aktivace, odeslani odkazu
Navadeéni volajiciho k propojeni
Navazani obrazové komunikace

Vyslani vyjezdové skupiny
operacni rfizeni

Tisnova vyzva

Identifikace volajiciho

Lokalizace udalosti

Klasifikace udalosti

Vyslani vyjezdové skupiny
operacni tizeni

Video jako soucast TAPP

Zjisténi technickych predpokladu
Aktivace, odeslani odkazu
Navadeéni volajiciho k propojeni
Navazani obrazové komunikace




Zjisténi technickych predpokladu

Volajici kontaktoval tisnovou linku pomoci mobilni
aplikace - mame k dispozici informaci o stavu baterie
a stavu internetoveho pripojeni.

Volajici kontaktoval tisnovou linku primo - je nutné
slovné overit stav baterie a internetovenho pripojeni.
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Kdy video pouzit?

Neni ucelneé jednoznacné definovat typy udalosti, kdy je

video nutné aktivovat, a naopak, kdy to nutné neni.

Zasadni je vvhodnoceni ucelnosti videa v kontextu celé situace:

Dava to smysl z pohledu odbornenho?

Bude volajici spolupracovat?

Nachazi se volajici ve vhodném prostredi?

Budou na misté dostatecne svetelne podminky?

Ma volajici internet, chytry telefon a dostatek baterie?



Priklady z praxe

- Video asistovana KPR

- Informace z dopravni nehody - lepsi situacni prehled
- Provéreni zdravotniho stavu pacienta

- Konstatovani smrti



Bilance z pohledu operatora

Jedna se spise o doplnék k telefonickému hovoru.

Dispecer by mel byt s technologii predevsim sam
seznamen pred tim, nezli ji v praxi vyuzije.

- Vhodna je integrace s IS OR
- Je dobré znat technickda omezeni a zpusob propojeni z pohledu volajiciho

Nekdy je dostatecna fotografie



Odborné zavery a studie

1. 2.

Studie vyznamu pro

operacni rizeni ? { VIiv na povolani
J operatora KZOS a jeho
- alokace prostredku ' dusevni zdravi

\ - Vliv na poskytnuti péce



Budoucnost...

2022

v Implementace videa primo do aplikace Zachranka (odpadne nutnost povolovat

kameru)
v Odesilani odkazu na propojeni formou Push Notifikace primo do aplikace

(odpadne nutnost potvrzeni SMS odkazu, postaci prepnuti do aplikace)

2025 - NG 155?

v Moznost komunikovat na linku 155 pomoci VolP
v Video jako prima soucast vyzvy aktivovana na dalku operatorem kdykoliv v

prubéhu hovoru



Dekuji

www.zachranka.app







Kontinualni lokalizace v prubéhu hovoru

«  Po kontaktovani 155/1210 aplikace nadale odesild aktualizace polohy
. Kazdych 50m Ci pri zvyseni presnosti zamereni

« Odpadne nutnost opakovane aktivace pro zlepseni lokalizace

«  Aktualizace propsana do portalu a pfipravovano propsani do IS OR
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Zkusebni rezim Napovéda

Nadace
Generalni partner Vodafone
Ceska republika

PRIVOLAT POMOC

Pro privolani pomoci pridrzte
tlacitko po dobu 3 vterin.

Instrukce

Nemohu
prvni pomocl

miuvit
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INFORMACE MOJ PROML

HORSKA SLUZBA LOKATOR

HORSKA SLUZBA

Stisknutim kontaktujete HS v oblasti:
KRKONOSE

KNIHA TUR
A VYCHAZEK

LAVINOVA
PREDPOVED

Modul podporovan:

VAROVANI
A VYSTRAHY

AN

DALSI INFORMACE
HORSKE SLUZBY

= GENERALI
CESKA POJISTOVNA

INFORMACE MU PROPL




