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| kdyz anestezii nepodate,
nemusite se vyhnout stiznosti
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Stiznost

-kdokoliv na kohokoliv

-pacient, rodina €i advokat si stézuji na nedostatky

v poskytovani zdravotni péce, chovani, ...

ale nepozaduji nahradu skody ¢i nemajetkové ujmy

Zaloba o nahradu kody a nemajetkové Gjmy
-vétSinou pravni zastupce

-pfedzalobni vyzva (za co — kolik — do kdy)
-poskytovatelé zdravotnich sluzeb - pojisteni

Trestni oznameni
-muze podat kdokoliv na kohokoliv
-zadost o prozkoumani, zda nedoslo k poruseni nalezité odbornosti pfi
poskytovani zdravotni pécCe a v té souvislosti k trestnému Cinu

- lékaf, NLZP — pojistit se nelze
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Duvod stiznosti —

komunikacni

medicinsky
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Jak napsat stiznost ?

www.skudlime.cz

Stiznosti Zdravotnictvi (kr-stredocesky.cz)

Stiznosti v oblasti zdravotnictvi | Zlinsky kraj (kr-zlinsky.cz)
Pravni poradna pro pacienty (ferovanemocnice.cz)
www.ozp.cz/web/files-c/62/29.pdf?210811

stéZovani pacienta na lékafe - VZP CR

Pravni pomoc — pacienti ( Svaz pacienti Ceské republiky)

CLK >/ Pro vefejnost / Problematika stiznostni agendy (lkcr.cz)

* Klinika_aneste_ziolog_ie, i » ” we
Fakutni nemocnice Brno. adresat = zrizovatel
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http://www.skudlime.cz/
https://www.kr-stredocesky.cz/web/zdravotnictvi/stiznosti

Stiznost na lékare pro nelidsky pristup :: vzor ke stazeni

Uvod vzory a smlouvy > Dokumenty komplet na €D = Vzory ke staZeni > Stiznost na lékaFe pro nelidsky pfistup

Ziskejte okamzite funkcni vzor
"Stiznost na lekare pro nelidsky
pristup”:

= vyzor i fakturu dostanete emailem hned po zaplaceni

» posilame posledni redakEni verzi dokumentu (2021)

= a navic pridame slevu v hodnoté 99Kc na
nakup kompletu 2200 vzord

Jak to funguje?

1) VloZte e-mail
2} Zadejte jméno
3) Provedte dhradu
4) Zkntrolujte email
5) Pouzivejte
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Musel jsem se oholit !

Byl jsem oholen proti své vuli!
Kompletné to zmeénilo moji identitu !
Chci védét kdo za to miize !



Odlakovat nehty, sundat gel — nikdy !

pulzni oxymetrie
hygiena
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Poskozeni tetovaze !
To jsme si nedomluvili !

Kurz pro tatéry ?
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Po anestezii mne palily oci !
Odlepili mi rasy — chci nahradu !
Béhem vykonu mi poskodili zrak !
Po anestezii jsem nevidél !

nové fasy volume - aplikace 2D - 3D /max. 120
min.

prvni aplikace 2.000 K¢

doplnéni

do 3 tydn( 900 K¢

do 4 tydn( 1.000 K¢

do 5 tydn( 1.200 K¢

Doporuceni pro ochranu ocCi v pribéhu
celkové anestezie (CSARIM) 2012
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Doporuceni pro ochranu ocCi v pribéhu
celkové anestezie (CSARIM) 2012

Pacienti:

- s lagoftalmem, exoftalmem, retrobulbarnim tumorem
-s poruchou slzeni (Sicca syndrom, Sjogrenuv syndrom)
-s obstrukci slznych kanalku

Vykon:

- Vv pronacni poloze

-v poloze vsedé

-s dezinfekci a rouskovanim obliCejové Casti (napf. ORL)
-uchyceni hlavy v trojbodu

kapky, gely,..
umelé slzy

mechanicka ochrana — originalni lepeni
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Poskozeni chrupu
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KOMUNIKACE A

Osloveni a komunikace s pacientem - familiarni chovani
- byli na mne zli, agresivni
- udélali ze mne blbce
— porad se ptali na to samé a kdyz jsem se spletla jesté se mi

smali

Poruseni intimity
Doteky, polohovani pred anestezii

Hluk na sale
ResSeni provoznic




Nerespektovani kulturnich zvyklosti !

- jazykova a kulturni bariéra

- nonverbalni komunikace

- rodinna hierarchie

- zena pro pacienta nemusi byt zadnou autoritou

Muz — tabu oblast mezi pupkem a koleny @ @ ®

Zena — tabu oblast od krku po kolena

HAPPY RAMADAN
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Byl jsem vzhliru v pribéhu anestezie

Monitorovani hloubky anestezie

Monitor Index
EEG Bl monitor Bls
Marcotrend Marcotrend index
Monitor mozkovych funkcl
(CFM - Cerebral Function Monitor)
Monitor pro analyzu funkcs mozku
(CFAM - Cerebral Function Analysis Monitor)
Analyzator stavu pacienta (F5A - Patient State Analyzer), Physiometrix PS4 index
PSA 400 monitor, SEDNine monitar
SHAP 11 manitor SHAP index
Monitor pro analyzu funkce mozku C5l
(C5M - Cerebral State Monitror)
EEG+EMi Entropy Response entropy - RE
State entropy - SE
EEG+AEF AEP monitor AEP index
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Porucha kognitivnich funkci po vykonu —

- vétSinou stiznost rodiny, ale i pacienta

M 82 let
transuretralni resekce tumoru
CA (50 min)

Za 9 hod od operace (20.30) masivni hematurie — feSeno konzervativné

(lavaze, Remestyp, Dicynone, Exacyl) pokles Hb (145...115) obéhove stabilni, situaci zvlada
s humorem, usina

Po dalSich 3 hodinach (23.30):

- ze svého hyg.balicku, ktery si sbalil na JIP vytahuje skladaci nlz — pfefezava mocovy
katétr i infuzni set,

-vybiha na chodbu, kde stoji a pozoruje vytékajici krev, moc€ a personal,

-slovem neovlivnitelny, vulgarni, chce aby vSichni opustili jeho dum,

-nozem se snazi napadnout sestru,

-ta mu nuz vyrazi z ruky a spolu s kolegyni a pfivolanym |ékafem, sanitafem a policii pacifikuji
brachialné pacienta

Haloperidol, Tiapridal, kurtace
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Porucha kognitivnich funkci po vykonu
- vétsSinou stiznost rodiny, ale i pacienta

Z 77 let

pertrochantericka fraktura
CA (137 min)

pfechodneé na NRA

Za 5 hod. po vykonu:

-opousti lizko

-dezorientovana

-potfebuje vypnout troubu v kuchyni

-sestru nazyva jménem své vnucky

-snazi se zbavit infuze, protoze jsou v ni mravenci
-informaci o operaci nevefi

-kope, kouse, plive, je vulgarni

T: Tiapridal 100 mg v infuzi a 4 hod.

Haloperidol 5mg i.m.
nutna kurtace
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Nékolik svétli operacniho salu

Operaéni tym
Perioperacni sestry
Anesteziologicky tym
Rentgenologicky laborant

Sanitarka
Uklizecka
Studenti
Stazisti
Zvédavci

. Nechavame emoce pred dvermi operacniho salu ?
#f;:l::;::c?;ﬁi'f;.‘:z':;fmedm Vnimame pocity pacientud, ktefi pfijizdi na operacni sal ?
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