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Kdo jsme?
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Tym peerU a interventU pro prvni psychickou pomoc
1S JIMK

Clenové tymu jsou zaméstnanci ZZS JMK na pozicich:
NLZP — zdravotnicti zGchrandri/-ky,

operatorky/operatori KZOS, inspektori provozu; [€karka...

Peer podpora v organizaci od roku 2012
V soucasné dobé 5 peeru

Prvni psychickd pomoc od roku 2013

V soucasné dobé 11 interventd pro PPP

Jsme soucasti SPIS - Systém psychosocidlni intervencni
sluzby
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Wstanoveni predchdzelo: program EU Leonardo da Vinci,
vycviky zdravotnikt v CISM (Critical Incident Stress Management)

o

/ MSPIS - Systém psychosocidlni intervencni sluzby ustanoven v roce
4 2010 (peetri, interventi pro prvni psychickou pomoc a odbornici na

: duSevni zdravi)

B ’., »Certifikované kurzy pro peery a interventy: NCONZO v Brné

».apojeny zdravotnické zachranné sluzby I nemocnice

¥ apojeny viechny kraje CR

Mejen peer podpora a PPP, ale i Ucast na fungovanilinek 1212 a
1221, spoluprdce se zdravotnickymi skolami, provoz linky kolegidlni
podpory... Vsech téchto aktivit se UCastni Clenové tymu 7ZS JMK




Psychos@es

ZdravothiEs

» Zdkon ¢.374/2011 Sb., Zdkon o
zdravotnickeé zachranne sluzbe

» Typova Cinnost slozek IZS pri
poskytovani psychosocialni
pomoci SHCH[EE

(své interventy mda PCR i HZS)

» Metodické doporuceni pro
poskytovani psychosocialni
podpory ve zdravotnictvi (MZ CR)
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/ameéreni ZZS
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/1S poskytuje odbornou prednemocnicni neodkladnou
PECI

/Aachrana zivota, [EéCba... komunikace, zviaddani emoci,
psychickd podpora

Z4&sahy: z&vaznost a rozsah ruzného stupné (od uddlosti -
postihujicich jednotlivce/rodinu, az po mimoradne udalosti N\
a hromadnd nestésti) )oK BV ST
- - i , oA -
Kontakt s nemocemi i smrti, zGvazne situace doprovazene = - =
akutnimi stresovymi reakcemi a jinymi doprovodnymi jevy = | v

Okruhy zasazenych: pﬁ'mé obeti
+ zAchrandri, prihlizejicl,
Clenoveé rodiny (,,sekunddrné zasazeni")




Peer podpora

Peer je zdravotnicky pracovnik vyskoleny
pro psychickou podporu kolegim.
Vyhodou je znalost problematiky, osobni
profesni zkusenost

Kdy byva vyhleddn? Po ndrocné,
nadlimitni profesni uddlosti (napr. umrti
nebo tezke poraneni deti, umrti nebo tézke
zranéni kolegU nebo blizkych osob,
negativhé medializovany zasah...)

Proc?e Je tfelbba omezit pUsobeni stresu,
stabilizovat situaci, mobilizovat viastni
zdroje a obnovit normalni fungovani
jedince

» Nereseny problém muUze vyUstit

v posttraumatickou stresovou
poruchu, syndrom vyhoreni



Peer podpora prakticky

» Nabidka podpory: na zakladé informace z KZOS,
informace z konkretni vyjezdove zakladny, N i
od managementu, informace od zomés’rncmcef‘"ﬁ: Pall O omy B Y e |
primé vyzaddani pomoci (informace o tymu: e N I Tl =8

infranet, letdky...)

» Setkdniindividudini i skupinova
(demobilizace — defusing — debriefing)

» Nabidky podpory a individudlni setkani: osobné,
telefonicky, SMS...

» Duvérnost, micenlivost, anonymita, dobrovolnost... s

» Moznost obrdtit se na libovolného peera
v systému PIS, linku kolegidlni podpory

» Pocet setkdni peera s kolegou je limitovan



Prvni psychickd pomoc (PPP)
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PPP je podporou ,,smérujici ven* (sekunddrné
zasazeni)

Intervent/zdravotnik nabizi mj. znalost prostredi,
informace, porozumeni situaci, Cas...

Aktivace posadkou zasahujici na misté (cestou
KZOS - svolani tymu SMS, moznost spoluprdce s
interventy IZS)

Pri mimoradné uddlosti aktivace vedoucim
zdravotnické slozky cestou KZOS
(dle checklistu pro KZOS a VOS)

Situace: nahld Umrti déti, hromadnd nestésti,
dopravni nehody s Umrtim... ale ne po kazdé
narocné situaci, zvliadaci strategie jsou Clovék
od Clovéka odlisné



Jak probiha intfervence PPP

» |dediné se na misté prekryva zasah posdadky : N AR R T

» Intervence probind nejcasté&ji v mist& zdsahu A S V&‘
(bydlisté, terén), organizacni smeérnici
vyresena doprava, OOPP, vybaveni...
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Moznd ndvaznost (doprovazeni Ci predani)
Nna nemocnicni Peci

Délka setkani — desitky minut az nékolik hodin
Intervence je nejCastéji jednordzova
Kontakty na navazujici pracovisté

/pétnd vazba posdadce
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Dokumentace




ProC poskytovat PPP¢

> Pfinos pro zasazené (intervent TR ;','f';‘_’;;iﬁ: g Py
provazi narocnou situaci, vysvetluje, Y -.'”. 1.4
pomdhd planovat dalsi kroky, ‘ |

poskytuje informace o dalsi p&ci...)

» Usnadni prdci kolegim, kteri pecuiji
O primdrné zasazeneho (vétsinou
nemaiji dostatek Casu na praci se
sekunddrné zasazenym, mohou to
vnimat negativne, byt sami
zasazeni...)

» Pritomnost interventa umozni lepsi
pochopeni situace, omezi moznd
nedorozumeni




DalSi Cinnost tymu:
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Vzdélavani

U&ast na supervizich a intervizich
U&ast na cvienich a soutézich
Spoluprace s tymy IZS

Linky 1212 a 1221

Linka kolegidlni podpory
Workshopy

Setkdni se zdjemci o praci v
tymu...

LINKA
KOLEGIALNI
PODPORY

y - g y
'aravotTtniICct

% 530331122

530331131

Linka nabizi bezpeény prostor pro podptirny rozhovor, podporu p¥i zvlddani stresové zatéze,
obav, frustrace ¢i treba emoci. Kolegialni telefonicka podpora vam tak dava prostor v klidu hovo-
Fit s profesnim kolegou, ktery vi, co prace ve zdravotnictvi obnasi. Podporu zajistuji zdravotniéti
peefi a psychologové SPIS. Linka je anonymni a hovory nejsou monitorovany.

V téiké situaci nemusite ziistivat sami... jsme tu pro vds.




MU Tornddo, 24.6.2021

PPP: 22 intervenci pro 27 osob v prubéhu R e

Peer: nabidky podpory pro ZZS JMK 205x,
dalsi ve spolupracuijicich krajich

Peer podpora: 16x +6x
2 skupinova setkani (10 osob)

Zapojeno 5 peerU 7ZS JMK (z toho 3 jsou
zaroven interventy pro PPP), 2 ITV PPP, 3
ITP PPP v roli IP, 1 ITV PPP na misté v jiné

roli

Cinnost SPIS pro organizaci: 1 psycholog
SPIS, 5 peery (skupiny), 6 peert nabidky

peer podpory




Zkusenosti z MU - co je dUleZité:

» Podpora managementu
» Duvéra koleguU
» Ndcviky

i SiBle. A6 e ' i1 5!';‘-..,11 _|zuw_umlﬁll?zﬂuﬂnmrlﬂsulillk
Uvnitr tymu ‘ E W

S kolegy ze SPIS, IZS
Delegovani
Vlastni hranice



Dekuji za pozornost!

A ’ré§|'m se na Vase otdzky ©
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