PSYCHOSOCIALNI PODPORA
VE FN MOTOL

Jana Bohacova, 16.09.2022
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SYSTEM PSYCHQSOGCJALNI
INTERVENCNI SLUZBY

v resortu zdravotnictvi
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ZDRAVOTNICKY PEER ZDRAVOTMNICKY INTERVENT
Kolegialni (PEER) podpora Prvni psychickd pomoc
= ,péece dovnitr” -, péte ven”



PEER

pomaha zdravotniklim, ktefi proZivaji profesné narocné, nadlimitné
zatézové situace

profesni kolega/vyskoleny zdravotnik/znd prostifedi a problematiku oboru
vyslechne, podpori, doporuci, neradi, nesoudi
poskytuje podporu, ale pUsobi i preventivné

zarucuje mlcenlivost, diskrétnost, anonymitu

forma individualni x skupinova



PEER

Aktivace peer podpory:
e vyzadana podpora samotnym zdravotnikem

* osloveni managementem kliniky ¢i nemocnice — zadost o poskytnuti
psychické podpory zaméstnanci ¢i skupiné zaméstnancu

e sam peer aktivné oslovi kolegu — po naroc¢né udalosti/pozoruje zmeény v
jeho chovani

proaktivni nabidka peera konkrétnimu zaméstnanci Ci skupiné zameéstnancu



Tym psychosocialni intervencni sluzby
FN Motol — PEER

Peer podpora (kvéten 2021 — srpen 2022)

53 peer osetreni (39 osobné, 12 telefonicky, 1 on-line, 1 SMS/e-mail)
e 23 nazadost samotného zdravotnika

« 18 proaktivné peer

e 8 na doporuceni nadrizeného

e 4 na upozorneéni kolegy

Problematika:

e osobni problém (21)

* pracovné vztahova (12)

 mimoradnad udalost — Covid, valka na Ukrajiné, umrti kolegyné (12)
* pracovnijiné (8)



Tym psychosocialni intervencni sluzby
FN Motol — PEER

Prubézné aktivity
* proaktivni nabidky peer podpory napfic klinikami (12/2021 - 07/2022)
e celkem 50 hodin predstavovani tymu a rozdavani letackd
* prezentace tymu na vstupnich Skolenich novych zaméstnanc(
* prezentace na provoznich schizich a seminafich klinik
* nabidka péce pro kolegy z Ukrajiny — servirky, zaméstnanci uklidové firmy
* tymova/pripadova supervize (4x/rok)
* individualni supervize/koucink

kontakty na Intranetu, zdlozka SPIS
v soucasnosti ma nemocnice 11 aktivnich peeru

5 peerd a 6 obojetnych (intervent i peer)



INTERVENT

péci poskytuje lidem vykazujicim znamky akutni stresové reakce
* obranna reakce na nadlimitné zatézovou situaci
* vznikd bezprostfedné po udalosti, obvykle do 3 dnu

blizky ¢i pozUstaly musi s péci interventa souhlasit

interventa muze privolat kdokoliv ze zdravotnik:

,Mohu zavolat kolegyni, bude tady s Vami v téchto tézkych chvilich
mit cas se Vam vénovat... ,

podpora rodiny je jednorazova

... bude



Tym psychosocialni intervencni sluzby
FN Motol — INTERVENT

Interventi (listopad 2019 — srpen 2022)

128 odvedenych intervenci

e v pocatku sluzby byly intervence z velké ¢asti v détské ¢asti nemocnice =
rodiCe zemrelych i vazné ohrozenych déti

* v soucasnosti jiz neni rozdil tak velky —i kliniky z dospélé casti se uci
interventy vyuzivat

 k 31.8.2022 détska cast 78 intervenci, dospéla ¢ast 50 intervenci

sluzba je poskytovana nepretrzité — 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

rozpis sluzeb na Intranetu, zalozka SPIS
v soucasnosti ma nemocnice 16 aktivnich interventt



Tym psychosocialni intervencni sluzby
FN Motol — INTERVENT

Sdilena péce

* intervent oSetri rodinu pacienta, nasledné privola, po domluvé s
osetrujicim tymem, peera, ktery osetri potrebné zdravotniky, pre;ji-li si to

e dalsi moznosti je upozornit na tuto sluzbu, pojmenovat tizi situace a
nechat na oddéleni kontakt na peer tym

Atypicka forma intervenci
e 4x telefonicka

* 5x opakovana (vice intervenci/interventl u jedné rodiny)

e 8x sdilena péce o jednu rodinu (Podplirny tym, Détské kardiocentrum,
Novorozenecké oddéleni, Gynekologicko-porodnicka klinika)
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INTERVENCE - détska cast FN Motol

11/2019 - 08/2022
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INTERVENCE - dospéla cast FN Motol
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DEKUIJI ZA POZORNOST ...
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... JSME TU PRO VAS. ©
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