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GENERACNI ROZDILY
NA JEDNOM PRACOVISTI -
ROZUMIME SI?




Vztahy a pracovni motivace
jednotlivych spolupracujicich generaci

® Silici propojenost svetoveé spolecnosti a ekonomiky znamena také véetsi
setkavani jednak riznych generaci v jednom tymu, jednak prfitomnost
raznych kultur, zvyklosti, o¢ekavani a narokd.

® Pfifizeni a spolupraci takovych tymda se jejich vedouci setkdvaji s problémy,
které plynou z osobnostni typologie jednotlivych ¢lent tymu.

® Potrebujeme mladé pracovniky, proto je dllezité, abychom s nimi dokazali
optimalné jednat a spravné je motivovat.

® Pokud se nam podari pochopit nejvyznamneéjsi okolnosti, které ovlivnuji
pracovni motivaci pracovnikl ,,novych generaci“, ale i téch starsich a
nejstarsich, tedy také jejich generacni a kulturni specifika, budeme ve
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Mezigeneracni vztahy
(v rodiné i na pracovisti)

Byly vzdy slozité, dnes jesté komplikovanéjsi:

® rozdilné zivotni zkuSenosti jednotlivych generaci, jiné zvyky, objektivni i
subjektivni nazory...

® komplikované navic diky vniknuti techniky a technologii do souziti a
komunikace

® vice predsudkl nez drive

® zmeéna autority -, kult ditéte”, ,,rodic jako kamarad“

® razantni zmeéna roli muze a zeny, mingles a single ,vztahy”
® vyrazny posun hodnot

® genderova problematika, pusobici na pracovisti i v rodiné, a jeji vliv
na spolecnost




Kdyz se probudis a uvédomis si,
ze do prace jdes az za
20 let




Radiu trvalo dosdahnout 50 miliont uzivateld celych 40 let
Televize to zvladla za 15 let

Mobilni telefon za pouhé tFi roky

Siteni informaci a moznosti domluvy jsou dnes diky technologiim
vterinovou zalezitosti.

Dokazeme se ale bez nich domluvit tfeba my dva, ktefri stojime vedle
sebe ...?




Co se zmeénilo predevsim

Malo téch odbornikl, které pravé ted potrebujeme

Malo ¢asu na lepSi poznani sebe navzajem

Nedostatecna az chybna komunikace, mala schopnost si naslouchat
Mijeni se informaci a posun jejich obsahu — i diky moderni technice

Jiny typ ,vzdélanosti jina struktura znalosti, upfednostriovani jinych
dovednosti

Zveétsujici se propast mezi generacemi

Vyrazna zména roli (spolecenskych i soukromych, dopad na samotny status
Clovéka)

Velka vzajemna ocekavani a nova realita

,Nemoci“ soucasné spolecnosti — prokrastinace, chybné pojata spolecenska
smlouva, vnitfni vypoved, vyhoreni, socialni debilita az socialni patologie,
demotivace, pasivita, arogance ...
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Co nam nejspis chybi

Funkéni systém ,vrustani“ zaméstnancu do spolecnosti

Vzdélavani a rozvoj v osobnostni oblasti — vedle bézného profesniho
rozvoje

Systematické vedeni zaméstnancu k prijimani zmén — prestavaji se bat
Rozvoj komunikacnich dovednosti
Pochopeni generacnich zvlastnosti — lepsi spoluprace

Systematicka priprava zaméstnanci na manazerskou pozici — nejlépe
dfive, nez do ni nastoupi




Vekoveé bariéry

m Vnimala je kazda z predchozich generaci, vnimaji je i ty soucasné Zijici.

m Vciemje,zména“téchto,bariér”?
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Generace

b 4
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Skupina populace, ktera se narodila v urCitém casovém
rozmezi, vymezeném vyznamnymi udalostmi (valka),
technologiemi (internet), spolecenskymi podminkami
(politicky systém), popf. jinymi fakty. To znamena, ze
lidé dané generace sdileji jeden historicky ¢as a prostor,
ktery jim dava , kolektivni osobnost”.

V soucasné dobé zije v nasem prostredi pospolu sedm
generaci.



1. ,Generace hrdinu”

Narozena mezi lety 1901 a 1924. Nizké zastoupeni, ale zasluhuiji
pozornost. Poznamenani prvni sv. valkou a hospodarskou krizi.
Pak druha sv. valka. Poznamenani ztratou blizkych, prozitkem
valek, finan¢nim nedostatkem, posilovanim narodnich hodnot.
Typicka je tymova prace, mnozstvi vynalezl zkvalitnujicich
Zivotni uroven, ale také zabijeni. Jejich vliv na ostatni je v
soucasné dobé jiz jen maly.
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2. ,Generace budovatelu®“-
Tradicionalové

Narozena mezi lety 1925 a 1946.

Jejich pracovni i osobni zivoty, systém hodnot a
kulturu ovlivnila zejména svetova hospodarska krize

a druha svétova valka.

Tato generace se narodila prilis pozde, aby meéla
velké valecné hrdiny, a prilis brzy na to, aby byla
zasazena bezstarostnosti a uvolnénim.




3. Generace ,,Baby boomer’s”

Narozena v letech 1946 az 1964. Formuje ji konec druhé svétové valky,
éra obnovy znicené zemeé a vysoka zameéstnanost. Protiklad valecnych
let.

V pocatcich uvolnéna atmosféra, pak dalsi napéti. Proto ve strednim
véku klade duraz predevsim na Zivotni styl a kariéru.

V soucasné dobe stale pocetna skupina, s velkym vlivem zejména na
ekonomiku jednotlivych zemi.

Ve firmach Casto vysoké posty, ale podle nové generace jsou jejich
metody vedeni zastaralé, vykony nizké, blokuji rozvo...

(Casto dochazi k napéti mezi touto

Generaci a generacemi X aY)




.

4. Generace X“ — generace‘.
technickych inovaci 5

i

Narozena v mezidobi 1965 a 1981.

Je daleko vice heterogenni (vira, sexualni orientace, etnicka prislusnost,
tridni rozdily...). Zacina propojovat védy a také je tak vyuzivat.

Rozvoj mezinarodni spoluprace, uvolnéni atmosféry dosud svazané jiz
nefunkcénimi pravidly, individualizace spolecnosti.

Vedle pozitivnich dopadU i negativni disledky uvolnéni (rozvodovost, rust
sebevrazd nezletilych, narlst agresivnich trestnych ¢int, osamélost,
bezprizorné déti...).

Spousta rozvojovych projektu, nové aktivity, nastup technologii. Vyucovani
postupné apolitické a cirkev oddélena od svych verejnych instituci.



5. Generace ,Y“ —
generace milenialu

Je tvorena jedinci narozenymi v letech 1980 az 1995. Narodila se v dobé
relativniho klidu a miru jako planované déti rodicti generace ,,X“ a, Baby
boomer’s”. Nékdy nazyvana ,milenialové”.

Od raného détstvi je jim vstépovano, ze mohou dosahnout vseho, na co si
jen vzpomenou. Priznacné je, ze za jejich détstvi nedoslo k zadnym
vyraznym tragickym udalostem. Naopak nap¥. v CR se rodi demokracie.

MIadi generace Y je typické neustalym pristupem ke vSem druhim médii
a technologii, a s tim spojenou vysokou informovanosti o aktualnim déni.
Diky tomu tato generace pfrijima i tragické zpravy mnohem klidnégji, nez
generace starsi. Dale se stala skeptickou vUci verejnym osobam.




Generace ,Y"“

Vyuzivanim socialnim sitim jsou tito lidé v neustalém kontaktu se svymi
prateli, sdili okamziky svého zivota on-line.

Diky této ,socializaci” na internetu nartsta komunikace s celym svétem.
Etnické a jazykové odliSnosti ztraceji svou dulezitost. Generace Y je zatim
technologicky nejvzdélanéjsi generaci, (ale pozor, nastupuji dvé nové
generace).

Je flexibilni, upfednostnuje volnou pracovni dobu, moznost pracovat on-
line nebo v home-office, klade diraz na vyvazeni pracovniho a
soukromého zivota. Hlavnim kritériem pri vybéru povolani je vedle financi
zajimavost prace, moznost stalého profesniho rozvoje a vlastni autonomie.

Od zaméstnavatele chtéji slySet konstruktivni zpétnou vazbu, oCekavaji
postup v ramci své role ve spolecnosti.
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Nehodlaji byt omezovani hranicemi, jsou si védomi svych prilezitosti, chtéji
cestovat a ziskavat zahranicni zkusenosti, chtéji dobrou odménu a kariérni
postup.



6. Generace ,,Z" —
,globalni“ generace

Narozena v mezidobi 1996 a 2010. Jeji ¢lenové vyristaji v nebyvalé jistoté,
kterou je zahrnuiji jejich rodice. Vekovy rozdil mezi détmi a rodici se oproti
predchozim generacim vyrazneé zvysil. Diky tomu se déti rodi do dobre
socialné zajistenych rodin. V oblasti vzdelani by mély pfedhonit generaci V.
Mély by stravit ve vzdélavacich institucich mnohem delsi dobu a stat se
nejformalnéji vzdélavanou generaci. Rodice se stavi do role radcu.

Volny cas se rozdéluje na mnozstvi mimoskolnich aktivit.

Vyrostli v socialnich médiich” a je pro né bézné travit i 10 hodin on-line.



http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://highlife.sk/wp-content/uploads/2014/06/1521975_714538841912213_1088549797_n.jpg&imgrefurl=http://highlife.sk/nekdo-mi-hodil-neco-do-piti-alebo-ektor-v-novom-tracku-jak-jinak/&h=720&w=960&tbnid=IJAaRblQu3M59M:&zoom=1&docid=fBwo4HEnSPtsIM&ei=VkNxVYWwB6TP7gbK1YCIBA&tbm=isch&ved=0CBwQMygYMBg4yAE

Generace /Z

Prikladaji vyznam spiSe rychlosti nez presnosti — jinak pracuji s informacemi.
Jsou prvni generaci, ktera nezna zivot bez mobilniho telefonu, pocitace,
internetu a bezdratového pripojeni. Jsou ovlivnéni zejména socialnimi sitémi.

Jsou sdilni, nemaji problém poskytnout o sobé vsechny detaily, tfebaze jsou
zvykli se vyjadrovat zkracenymi verzemi SMS zprav a twittu.

Vyuzivaji soucasné technologické trendy pro radu aktivit — od zabavy pres
praci az po socializaci.

Jsou konzumné zaméreni, finance vydavaji na zakladé novych trendu,
podléhaji medialnimu tlaku. Nezalezi jim na pohledu spolecCnosti, fidi se
nazorem svych pratel, ne starsi generace.

Jsou financné nejlépe zajisténou generaci, proto predstavuji vyznamnou cast
kupni sily.



Generace /Z

Generace Z, ve srovnani s ostatnimi generacemi, vykazuje nedostatek ambici.
Dravost a touha jejich rodicl po kariére se nekona.

Jsou vedeni momentalnim potésenim a jejich chovani je popisovano jako
zkratkové a netrpélivé. Jejich pozornost rychle opada. Netouzi po
zodpovédnosti.

Jejich vstup na trh prace, provazi poptavka po pracovni sile.

Podléhaji potfebé projednavat s vrstevniky nebo rodici své kroky, je pro né
dulezita znacka zaméstnavatele, ¢asto vic nez prace, kterou budou vykonavat.
Proto vyhledavaji ,adrenalinové” prostredi, spolecnosti, které jsou aktivni na
socialnich sitich, v médiich...

Zaméstnani bude opoustét vice pracovnikll, nez do néj bude vstupovat.
Generace Z ma velké Sance, je vsak otazka, zda dokaze naplnit ocekavani
zameéstnavatell. Ti budou muset vyrazné posilovat motivatory, které budou
ucinné.
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7. Generace ,Alfa“ -
,screenageri”

Tato sedma generace — nastupujici — je tvorena détmi narozenymi po roce
2010. Rodici jsou a budou zejména lidé z generace X a Y.

Prognozy predpokladaiji, ze jedna tretina zen této skupiny nebude mit déti
vzhledem k mozné dlouhé dobé studia a naslednym reprodukénim
problémdm.

Alfa vyroste v obdobi starnuti populace, vyvolané baby boomem v 60. a
70.letech a naslednou nizkou porodnosti.

Predpoklada se u nich velmi vysoka pracovni fluktuace a vysoké naroky na
pracovni podminky.



Pét generaci zameéstnancu
v soucasnych tymech

Generace , Budovatel(” — Tradicionall
 Generace Baby boomers

e Generace ,X"“-generace technickych inovaci
 Generace ,Y“—generace milenidll

* Nastupujici generace ,,Z“ — globalni generace

€ 3pal * www ClipgantOl com:a84%¢




Podle sociologa Zigmunda Baumana je soucasna doba

»tekuta®,

Ztratily se v ni jakékoli jistoty vCerejska a zivotni styl
kazdé nové generace se stale vice lisi od stylu generace
jejich rodicd, nemluvé o prarodicich. Méni se
akceptované hodnoty a vzrista mnozstvi nejistoty.

Pro firmy, organizace a dalSi spolecnosti to plati také

a zmeéna je pro neé jedinou jistotou.

(Hamel G. Budoucnost managementu, Management Press,
Praha, 2015)




Tradicionalové a Baby boomers

e Jsou si pozadavky podobni.

* Patfi k loajalnim zaméstnancim, do zaméstndani nastupovali
v dobé, kdy nebylo bézné castéji ménit zameéstnani.

e Tésné pred diichodem by kvuli véku hledali slozZité nové
uplatnéni, proto zustavaiji ,vérni”.




Generace , X“

e Patrfi sem i velmi vyznamné osobnosti soucasnych firem
(Amazon — Jeff Bezos, Google — Larry Page...).

« Svédkové kontrastu puvodniho svéta bez pocitacl a prichodu
technologii a digitalnich inovaci.

e Ocenuji vyznam inovaci, ale také hodné porovnavaji.

e Uprednostnuji spolecnosti, které ,mysli dopredu” a sleduji
aktualni trendy.

* Ddulezitd je rovhovdaha mezi soukromym a pracovnim Zivotem.

* Porovnava nabidky financi a dalSich vyhod (flexibilni pracovni
doba, dovolena navic...).




Generace ,Y“ w @

* Generace, ktera chce slyset konstruktivni zpétnou
vazbu, ocekava postup a rozvoj pracovnich roli,
nechce byt omezovana hranicemi.

e Jsou si védomi svych prilezitosti, chtéji kariéroveé rust,
ziskavat zahranicni zkusenosti.

* Vyhledavaji motivacni bonusy, chce ocenéni vykonu.

* Prizméné zaméstnavatele uprednostnuji kariérni
postup, odmeénu, vzdeélavani a rozvoj a dalsi
prilezitosti.



Generace ,Z”

Vyrostli pod vlivem socialnich médii, vyuzivaji
soucasné technologickeé trendy pro radu aktivit
(zabava - prace -socializace).

Velmi dbaji na povést a dobré jméno
zamestnavatele.

Podléhaji vlivu vrstevnikl na jedné strané
a vlivu rodicu na druhé strane.

Vyhledavaji spolecnosti, které jsou aktivni
na socialnich sitich, v mediich, pracuji s weby
a dokazi obhajit, proc jsou I|dry ve svém oboru.




Marketing a kult mladi . v~

\
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® Média a jejich pojeti zivota — uspésni jsou mladi a krasni, jsou
zadouci a maji pro spolecnost cenu

® Senior je spiSe na obtiz, spolecnost na ného musi vydéelavat
® Pripoustime jen mladistvé, aktivni a ,,zdravé” seniory, ne
dlchodce

® Sila, dravost, dynamicnost, sebevédomi — znaky, které musi mit
dnesni “ekonomicky” jedinec

® Stari je spojovano radou stereotypl — nemoc, nemohoucnost,
zavislost, osklivost, obtize

® Tyto zmeény sledujeme cca od poloviny 20. stoleti, Sifi se z USA
do Evropy




Jak dnes motivovat generace, které
najdeme na jednotlivych pracovistich,

aby byly v praci spokojeny, meély potfebu ménit dosavadni
systémy spoluprace a zaroven nevyhorely, nepodlehly
Lvnitini vypovedi“ nebo neodchazely jinam...

AKTIVNE NEANGAZOVANI




Age management

e Jedna z forem zohlednujicich vék zaméstnancl ve vSech
jeho variantach.

e \ytvari ,integrované produktivni prostredi jako zaklad
pro funkéni komunikaci, vzajemnou dlvéru a pochopeni.

e Zakladem je firemni kultura. Tvofri pojitko pro harmonii,
synergii, spolecné usili... a nabizi ,,sdileny systém®
odpovédnosti, etiky, kazné a spoluprace.

» Zdakladem je propojeny systém celého plsobeni
zamestnance ve spolecnosti.



Potka pani na ulici malého placiciho chlapecCka, ktery se evidentne ztratil.

, 1y nevis kde bydlis?“ Pta se pani.
,Nevim*, fiuka kluk.
LA znas aspon svou adresu?"
,10 JO," rozzari se kluk.
JFranta, zavinac, seznam.cz*

Vam dékuje za pozornost
a spolupraci a preje Vam hodné
uspécht




Pouzita a citovana literatura a dalsi vyuzité zdroje

«  Spole¢nost vééného mladi, J. Keller, Slon 2019

»  Budoucnost managementu, G. Hamel, Management Press, Praha, 2015

«  Kreativni management v praxi, lva Hospodarova, Grada 2008

«  Druhy vék stroju: Erik Brynjolfsson, Andrew McAfee, Jan Melvil publishing 2015
« Tomas Sedlacek a hosté, Kosmas 2016

«  Ekonomie dobra a zla: Tomas Sedlacek, Kosmas 2009

»  Prace 4.0, Revoluce zacala, Radiopalac 2.11.2016, Petr Jirsak, Miroslav Lorenc,
Felipe Martinez, VSE

«  Pramysl 4.0, Budoucnost prace v digitalni sféfe, Radiopalac 2.11.2016, Hana
Pullova, spol. Randstat

. E&J%%sl 4.0 z pohledu Ceské praxe, Radiopalac 2.11.2016, Petr Knap, Jan Burian,

* Interkulturni rozdily v pracovni motivaci generace Y, Kubatova J., Kukelkova A., UP
v Olomouci 2013




	�Generační rozdíly             na jednom pracovišti - Rozumíme si?�
	Vztahy a pracovní motivace jednotlivých spolupracujících generací
	Mezigenerační vztahy �(v rodině i na pracovišti) 
	Snímek číslo 4
	Snímek číslo 5
	Co se změnilo především
	Co nám nejspíš chybí
	Věkové bariéry�
	Generace
	1. „Generace hrdinů“ 
	2. „Generace budovatelů“-Tradicionálové
	3. Generace „Baby boomer´s“
	4. Generace „X“ – generace �technických inovací
	5. Generace  „Y“ – �generace mileniálů
	�Generace  „Y“
	6. Generace „Z“ – �„globální“ generace
	Generace Z
	Generace Z
	7. Generace „Alfa“ -�„screenageři“�
	Pět generací zaměstnanců                             v současných týmech
	Ztratily se v ní jakékoli jistoty včerejška a životní styl každé nové generace se stále více liší od stylu generace  jejich rodičů, nemluvě o prarodičích. Mění se akceptované  hodnoty a vzrůstá množství nejistoty. �Pro firmy, organizace a další společnosti to platí také              a změna je pro ně jedinou jistotou.��(Hamel G. Budoucnost managementu, Management Press, Praha, 2015)�
	Tradicionálové a Baby boomers
	Generace „X“
	Generace „Y“
	Generace „Z“
	Marketing a kult mládí
	Jak dnes motivovat generace, které najdeme na jednotlivých pracovištích,
	Age management
	Potká paní na ulici malého plačícího chlapečka,  který se evidentně ztratil.��„Ty nevíš kde bydlíš?“ Ptá se paní.�„Nevím“, fňuká kluk.�„A znáš  aspoň svou adresu?“  �„To jo,“ rozzáří se kluk.�„Franta, zavináč, seznam.cz“�
	Použitá a citovaná literatura a další využité zdroje

