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Kdo jsme?
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Tym peeru a interventU pro prvni psychickou pomoc
LIS JMK

Clenové tymu jsou zaméstnanci ZZS JMK na pozicich:
NLZP — zdravotnicti zachrandri/-ky, operatorky/operatori
KZOS, inspektori provozu; lekarka...

Peer podpora v organizaci od roku 2012
V soucasné dobé 5 peerv

Prvni psychickd pomoc od roku 2013

V soucasné dobé 12 interventu pro PPP

Jsme soucCasti SPIS - Systém psychosocidlni infervencni
sluzby

SPIS v JMK - 7S, nemocnice, dalsi organizace
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SPIS

» Ustanoveni predchdzelo: program EU
Leonardo da Vinci, vycviky zdravotnikU v CISM
(Critical Incident Stress Management)

o H N » SPIS - Systém psychosocidini intervencni sluzby
- ustanoven v roce 2010 (peeti, interventi pro prvni
“ psychickou pomoc a odbornici na dusevni

y » zdravi)

, » Certifikované kurzy pro peery a inferventy:

g NCONZO v Brné
1. P Lapojeny zdravotnické zdchranné sluzby
T | nemocnhice...

» Zapojeny viechny kraje CR

» Nejen peer podpora a PPP, ale i uCast na
fungovani linek 1212 a 1221, spoluprdce se
zdravotnickymi skolami, provoz linky kolegidlni

~— podpory... VSech téchto akfivit se uCastni
Clenové ’rymu LIS JMK




Psychosoc

zdravoitnict

» ZAdkon ¢.374/2011 Sb., Zdkon o
zdravotnické zachranné sluzbée

» Typovad Cinnost slozek IZS pri
poskytovani psychosocialni
pomoci STC 12/IZS

(své interventy md PCR i HZS)

» Metodické doporuceni pro
poskyfovdni psychosocialni
podpory ve zdravotnictvi (MZ CR)
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/ameéereni ZZS
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Z1S poskytuje odbornou prednemocnicni neodkladnou
peci

ZAachrana zivota, |éCba... komunikace, zviddani emoci,
psychickd podpora

Z4&sahy: zdvaznost a rozsah rizného stupné (od uddlosti
postihujicich jednotlivee/rodinu, az po mimoradné uddlosti
a hromadnd nestésti) » *-ﬁl
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Kontakt s nemocemi i smrti, zavazné situace doprovdzené _:.-;; ~

akutnimi stresovymi reakcemi a jinymi doprovodnymi jevy r
Okruhy zasazenych: pﬁ'mé obéti ‘ R
+ zAchrandri, prihlizejici, Clenoveé rodiny

(,sekunddrné zasazeni*)



Peer podpora

Peer je zdravotnicky pracovnik vyskoleny
pro psychickou podporu kolegim.
Vyhodou je znalost problematiky, osobni
profesni zkusenost

Kdy byvd vyhleddn? Po ndrocné,
nadlimitni profesni uddlosti (napfr. umrti
nebo tezke poranéni defti, Umrti nebo tézké
zranéni kolegU nebo blizkych osob,
negativné medializovany zasah...)

Proce Je ffeba omezit pUsobeni stresu,
stabilizovat situaci, mobilizovat vlastni
zdroje a obnovit normaini fungovani
jedince

Nereseny problém muoze vyUstit
v posttraumatickou stresovou poruchu,
syndrom vyhoreni



Peer podpora prakficky

» Nabidka podpory: na zakladé informace z KZOS,
informace z konkrétni vyjezdové zakladny,
od managementu, informace od zamestnance,
primé vyzaddani pomoci (informace o tymu:

infranet, letdaky...)

» Setkdniindividudiniiskupinova
(demobilizace — defusing — debriefing)

» Nabidky podpory a individudini setkani: osobné,
telefonicky, SMS...

» Duvérnost, mi¢enlivost, anonymita, dobrovolnost...

» Moznost obrdtit se na libovolného peera
v systému PIS, linku kolegidlni podpory

» Pocet setkdni peera s kolegou je limitovan



Prvm osychickd pomoc (PPP)

PPP je podporou ,sméfujici ven" (sekunddrné
yleey4=1al)

Intervent/zdravotnik nabizi mj. znalost
prostredi, informace, porozuméni situaci,
Cas...

ZiKaz & Aktivace posadkou zasahujici na misté
| :’ VSTUPU (cestou KZOS - svolani tymu SMS, moznost
P spoluprace s interventy IZ5)

Pri mimordadné uddlosti aktivace vedoucim

|
VSTUP POUZE

R zdravotnickée slozky cestou KZOS
(dle checklistu pro KZOS a VOS)

Situace: nahld Umrti déti, hromadnd nestésti,
dopravni nehody s Umrtim... ale ne po kazdé
ndarocné situaci, zvliddaci strategie jsou Clovék
od Clovéka odlisné




Jak probihd infervence PPP

» |Idediné se na misté prekryva zasah posadky D AT A TR
a inferventa PIINRRY, e (iR N T

» Infervence probihd nejcastéji v miste zasahu
(oydliste, terén), organizacni smérnici
vyresena doprava, OOPP, vybaveni...

» Moznd ndvaznost (doprovdazeni Ci predani)
na nemocnicni peci
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Délka setkdani — desitky minut az nekolik
hodin

Intervence je nejCasteéji jednordzova
Kontakty na navazujici pracovisté
/pétnd vazba posddce
Dokumentace
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ProC poskytovat PPPe

» Prinos pro zasazene (intervent AL oy T
provazi nérocnou situaci, L i o
vysvétluje, pomdahad pladnovat dalsi | %
kroky, poskytuje informace o dalsi
péeci...)

» Usnadni prdci kolegum, kteri
pecuji o0 primdrné zasazeného
(vétsinou nemaji dostatek casu
na praci se sekundarné
zasazenym, mohou fo vnimat
negativné, byt sami zasazeni...)

» Pritomnost interventa umozni lepsi
pochopeni situace, omezi moznd
nedorozumeéni
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DalSi Cinnost tymu:
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Vzdélavani

U&ast na supervizich a intervizich
U&ast na cvicenich a soutéZzich
Spoluprdce s tymy IZS

Linky 1212 a 1221

Linka kolegidlni podpory
Workshopy

Setkdni se zdjemci o prdaci v
tymu...

LINKA _
KOLEGIALNi
PODPORY

% 530331122
& 530331131

Linka nabizi bezpecny prostor pro podplirny rozhovor, podporu pFi zvladani stresové zatéze,
obay, frustrace ¢i tieba emoci. Kolegidlni telefonicka podpora vam tak dava prostor v klidu hovo-
Fit s profesnim kolegou, ktery vi, co prace ve zdravotnictvi obnasi. Podporu zajistuji zdravotnicti
pee¥i a psychologové SPIS. Linka je anonymni a hovory nejsou monitorovany.

V téiké situaci nemusite zustivat sami... jsme tu pro vas.

WWW.SPIs.Cz




Mimoradnd udadlost
PPP | peer podpora

Aktivace SPIS tymu ZZS JMK - informace
koordindtorovi a clenum tymu cestou
KZOS (checklist vedouciho zdravotnické
slozky, SMS)

Vyuziti technologii (ndhled do systému
SOS, komunikace ¢lenu tymu
WhatsApp...)

Zapojeni viastniho tymu/spoluprace
s tymy SPIS v rdmci kraje/v rdmci CR,
zapojeni organizaci mimo SPIS... dle
zavaznosti udalosti

stupen MU neni jedinym kritériem

SPIS a MU: Doporuceni garanty, viastni
checklist...




MU I. stupné — napadeni nékolika
0sob secnou zbrani, 2021

>

Na misté: 5 zranénych — ndsledné fransport do ZZ, 1 dité s akutni
stresovou reakci, 1 osefreny dospély na misté — UtoCnik

6 posadek 715, 18 zdravotnikU...

Po ukonceni vyjezdu kontaktovany vsechny posdadky, nabidka stridani
ve smeéne

Ndasledujici den — Clenové peer tymu ZZS JMK: telefonické nabidky peer
podpory vsem zucastnenym (nejen) posadkam, telefonicke intfervence

Celkem: 15 telefonickych nabidek, 3 telefonické intervence,
1 opakovany kontakt

3 dny po udadlosti: debriefing (4 osoby)

Zapojeni: 3 peeti Z1S JMK, pro debriefing prizvani 2 peeri z kraje
Vysocina



Zkusenosti z MU - co je dUlezité:

» Podpora managementu
» Duvéra kolegU

» Ndacviky

» Spoluprdce:

Uvniff tymu

S kolegy ze SPI§, I4S...
Delegovani

Vlastni hranice

Vzit si z ndroc¢né udadlosti néco
pozitivniho pro svou dalsi praci
(napr. nové postupy)




Dekujl za pozornost!

A téSim se na Vase otdzky ©
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