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Co trapi
kolegy/spolupracovniky?

Proc neékteri kolegove odesli?

Snazime se vytvorit bezpecné a
inspirativni pracovni prostredi?

Ohlédnuti za triletou ¢innosti
Peert v Nemocnici Kyjov



-
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IGL0S

Profesni kolega

Specialni vycvik v prvni psychicke pomoci

Benefit pece o zaméstnance v daném zarizeni

Poskytnuti prvni psychické pomoci/podpory v nadlimitné
zatézovych situacich

Co je to nadlimitni udalost?



» SPIS - Systém psychosocialni intervencni sluzby

» PEER PROGRAM PECE A PODPORY ZDRAVOTNICKYM
PRACOVNIKUM - STRATEGIE ZVLADANI PSYCHICKY
NAROCNYCH PROFESNICH SITUACI

» PRVNI PSYCHICKA POMOC VE ZDRAVOTNICTVI - INTERVENCNI
PECE POSKYTOVANA SEKUNDARNE ZASAZENYM



https://www.nconzo.cz/cs/peer-program-pece-a-podpory-zdravotnickym-pracovnikum-strategie-zvladani-psychicky-narocnych-profesnich-situaci-840-642024
https://www.nconzo.cz/cs/peer-program-pece-a-podpory-zdravotnickym-pracovnikum-strategie-zvladani-psychicky-narocnych-profesnich-situaci-840-642024
https://www.nconzo.cz/cs/peer-program-pece-a-podpory-zdravotnickym-pracovnikum-strategie-zvladani-psychicky-narocnych-profesnich-situaci-840-642024
https://www.nconzo.cz/cs/prvni-psychicka-pomoc-ve-zdravotnictvi-intervencni-pece-poskytovana-sekundarne-zasazenym-840-602024
https://www.nconzo.cz/cs/prvni-psychicka-pomoc-ve-zdravotnictvi-intervencni-pece-poskytovana-sekundarne-zasazenym-840-602024

Odchazi sestry z ICU?

AAnah}za zdravotnich sester a zdravotnickych zachranar na oddélenich Anesteziologie a intenzivni medicina, Intenziv

2 Zdroj: Nérodni registr zdravotnickych pracovniki (NRZP) k 13. 6. 2023
3 Povolani: Vieobecna sestra, Prakticka sestra, Détska sestra, Zdravotnicky zachranar
4 Limitace: Poéet pracovnikd je mirné podhodnoceny z divodu $patné vyplnénosti oddéleni pracovnika od poskytovateld zdravotni péée.
5
6
7 Celkem aktivnich vybranych pracovnikd na vybranych oddélenich v obdobi 1.1.2019-13.6.2023: 11 595
8 Ztoho 1150 zménilo odbornost oddéleni a 1 093 uz nenastoupilo do zaméstnani ve zdravotnictvi
9 Pozn.: Z registru nepozndme, zda pracovnik odesel na matefskou dovalenou, do dichodu, nebo zda nasel zaméstndni mimo zdravotnictwi
10
11 Na ktera oddéleni pracovnici pfestoupili (1 150 pracovniki):
12 Oddéleni Pocet
pracovnikl

12 neznamé

14  wnitini lékafstwi

15 chirurgie

16 Ostatni

17  kardiochirurgie

18 wurgentni medicina

12 ortopedie a traumatologie pohybowvého dstroji
20 pediatrie

21  kardiologie

22 neurclogie

22  infekéni lékarstwi

24 gynekologie a porodnictwi

25 hematologie a transfuzni lékafstwi
26 pneumologie a ftizeologie

27 nefrologie




Opravdu je malo sester?

Koncepce osetrovatelstvi:

» ,,Sestry jsou vnimany jako predstavitelky povolani,
které je pro dosazeni vseobecného pokryti péce o zdravi
zasadni. V mnoha zemich tvori vice nez 50 %
zdravotnickych pracovnikl, soucasné vsak predikce
uvadéji, ze do roku 2030 jich bude celosvétove vice nez
50 % ve zdravotnickych zarizeni chybét.“




» Nikdo o nas nevédeél

Peer » Nikdo na nas nemél cas
pracgvnik = » ,,Pokud chcete pomoci, tamhle si vemte
» y rukavice.
vse Zacalo » Aktivni pristup - nesedély jsme u
. telefonu
v Covid

» Pracovni vyCerpani, strach o sebe a o

pandemii rodinu, gradace partnerskych a

rodinnych problému




Osetreni studentd SZS béhem
Covid pandemie

» Celkem probéhly 4 skupinové debriefingy

» ,,Nikdy jsem se nesetkala s umrtim, prvni den na
chirurgii zemreli 4 lidi. “

» ,,Bylo to tak silené, ze uz byt sestrou nechci. “

» ,,Sanitarky k nam byly velmi neprijemné. Nevadila mi ta
silend doba, ale to, jak se k nam nékteri lidi z persondlu
chovali. “




Cas Sel dal....

» ,,Jestli to preZiju, uz se tam nevratim...“

Nékteré kolegyné zcela odesly
Na pracovistich zUstala divna atmosféra

» Peerové poskytuji podporu, daleko vic nez drive

» ,,Ten problem tu byl, Covid ho upozadil. “

» ,,Vse je o lidech a tady to ocCividné mezilidsky
nefunguje.




Co resi Peeri dnes a denne

[Kategorie ocet
[Udalosti celkem 136
ZucCastnénych osob celkem 190]
Umrti - dospély 6
Umrti - dité 13
[Pocit viastniho selhani 13
Obtizna situace na pracovisti 44
Napadeni zdravotnika 5
raneni zdravotnika 0l
[Mimoradna udalost 2
Epidemie 0}
Mimopracovni probléemy 20|
nemocneni zdravotnika 4
Pracovni vyCerpani 14
Pochybeni pfi vykonu prace 0l
INespecifikovano 0f
[Nehoda sanitniho vozidla
Rodinné obtize 11
Zavazné onemocneéni v rodine 2
IMobbing/bossing na pracovisti 0l
lghronické psychické obtize 1
Posttraumaticky stav zdravotnika 0]




Obtizna situace na pracovisti

vV v. v v Y

v

Mobbing, bossing, Sikana?? Kde jsou hranice?
Mazactvi - co si pod timto pojmem predstavite?
Mezilidské vztahy - je potreba kultivace

Mame pozitivni priklady?

Spatné fungujici interpersonalni komunikace ve viech
urovnich

Chybéjici motivace

,,Nemam to komu rict,“ — PEER

,,Jd nevim, jak to mdam rict, prosté to tu visi, atmosféra j
k nevydrzeni...“



Kazuistika

» Studentka, prakticka, pozdéji zdravotni sestra, 25 let

» Absolvovani odborné praxe na standartnim oddeleni pri
studiu na SZS, VS - velmi spokojena

» Po absolvovani studia chtéla zustat blizko mista bydlisté

» V dobé COVIDU zarazena na ARO , JIP, TRIAGE, velmi
spokojena

» Poté zpét navrat na pavodni standartni oddéleni




» ,,Byla jsem nabita euforii a védomostmi, ale nikdo o to
nestdl.... “

» Odpovéed’ od stavajiciho personalu: ,,Tady se to déla
takto!*“

» ,,Stdle jsem se citila jako Zakyné, vétsinou jsem délala
pomocné prace. “

» ,,Skolitelka byla se mnou pouze jednu sluzbu, za plného
provozu, pak kdo zrovna mél cas. ObtéZovala a
zdrzovala jsem. Adaptacni proces byl pouze formalni
zdleZitosti.




» Reakce starsich kolegyn:
» ,,To vas ve skole neucili? Ty to jeste neumis?“

» ,,no jo bakalarka...

» Byla jsem pod obrovskym tlakem, ze udélam chybu a
nemam se koho zeptat

» Reakce primé nadrizené - zlehcovani ,,ony to tak
nemysli, to by si vidéla jinde... za mého mldadi..... Na
takové banality nemam cas. “

» Vic jsem za ni nesla...méla jsem pocit, ze ji to vyhovuje




» ,,Porad na mne nékdo kricel. Kazdou sluzbu jsem néco
neudélala nebo udélala spatné. “

» Zacaly psychosomatické potize pred sluzbou

» 2-3 mésice trapeni ,,Co mdm udélat abych tam uz
nemusela?“

» Kontaktovani PEER pracovnika... probéhl podptrny
rozhovor - opakované




Odchod na jiné pracovisté jiného ZZ JIP FN

Mentor po celou dobu zaskolovani

Klidné a vstricné pracovni prostredi

vV v v Vv

Pravidelna zpétna vazba co se povedlo co se nepovedlo
a proc tomu tak bylo

» Kultivované interpersonalni vztahy na vsech urovnich

» ,,l za cenu zmeny bydlisté....nelituji.“




Sestry, které odesly z ICU

» ,,Prace mé moc bavi, vibec si neprijdu stara Ci
vvhorela. Ale uz prosté neddavam, jakym zpusobem se s
nami komunikuje. Clovék se boji na cokoliv zeptat. “

» ,,Ano, budu muset dojizdeét vetsi vzdalenost do jiné
nemocnice, ale za ten klid mi to stoji.“

» ,,Stagnace, stop profesnimu rustu, aktivni pristup se
zde rozhodné nenosi. “




» V roce 2022 setkani vrchnich sester ARO z celé CR

» Kratky prizkum (cca 50 sester) - Co trdpi sestry na ICU v
nemocnicich okresniho typu?

Minimalni motivace

dehonestace novych sil

Stop profesnimu rustu

Sto let zajeté koleje

Neefektivni zaskolovani nové prichozich zaméstnancu

Kazda zména boli

vV vV v vV v v Y

Financni motivace byla zminéna na poslednich mistech




Potrebujeme:

vV Ve Y VvV Vv

Bezpecné a inspirativni prostredi

Kultivované mezilidské vztahy

Pevné korektni vedeni stredniho managementu
Umeét pracovat s vinou, pochybenim

Motivaci, uznani

Vizionarské a nadsené vedouci pracovniky
Posileni postaveni sester, celé organizace

Pozitivizmus




Jak na to?
Jednotlivé kroky v Nemocnici Kyjov

» Maximalni podpora vrcholového managementu Spis tymu
nemocnice

» Projekt Profesionalni tym nemocnice Kyjov, cilem je
zlepsit firemni kulturu v nemocnici (oblast komunikace,
tymova spoluprace a rozvijeni manazerskych dovednosti)

» Zefektivnéni komunikace na vsech Urovnich
Podpora a rozvijeni manazerskych dovednosti

» Zmeéna adaptacniho procesu - zefektivnéni




» Skoleni manazerskych dovednosti pro stredni
management nemocnice - seznameni, kontakty, sdileni
zkusenosti

» Pouceni vedoucich pracovnikli a benefitech zavedeni
debriefingu pri nadlimitnich situacich

» SZS - seznameni se SPISem, edukace o moznosti
vyuzivani Peer péce
» Cil personalni naméstkyné: ,,Propojit nemocnici jako

celek, kolektivni teambuldingy“ (nekopat za vlastni
oddéleni)




» ,,Jsem pysna, ze
pracuji v kyjovské
nemocnhici!“
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