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 Celosvétovy zajem o komplexni problematiku moralniho distresu ve zdravotnictvi se projevuje

Moralni distres - definice

ooV

jiz témér Ctyri desetileti.

 Moralné narocné situace jsou pri poskytovani zdravotni péci bézné a fenomén moralniho distresu
neni jev ojedinély.

 Termin moralni distres je narocné uchopitelny pojem, ktery se v kontextu osSetrovatelstvi vymyka

pojmové jasnosti a taky konsenzualni definici. (Deschenes et al., 2020; Morley et al., 2019)
* Problematika moralniho distresu byla poprvé zahranicni literaturou popsana v roce 1984.

e Andrew Jameton (1984, s. 6), ktery se jako prvni zaobiral ukazem moralniho distresu, uved],
ze moralni distres vznika ,v situacich, kdy jedinec vi, co je sprdavné udélat, ale institucionalni prekazky

Cini témér nemozné jednat tim spravnym zpusobem. "
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* Moradlni distres lze popsat jako zastresujici pojem, ktery popisuje psychické, emocionalni a dusevni
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stradani a fyziologické utrpeni, které zazivame, kdyz jedname v rozporu s vnitfné nastavenymi
dobrymi mravy, a to zplUsobem, ktery je v rozporu s hluboce zakorenénymi etickymi hodnotami,

zasadami a principy, nebo moralnimi zavazky. (Deschenes et al., 2020; Morley et al., 2019)

* Ve zdravotnictvi ho lze definovat jako utrpeni prozivané zdravotniky, kteri jsou v reseni urcitého
problému omezeni vnitfnimi, nebo vnéjsimi faktory a nabizené vychodisko nepokladaji za moralné

sprévné. (Schaefer a kol., 2018)
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« Tento typ distresu se od jinych distresti (somatickych, psychologickych a spiritudlnich) liSi svym
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etickym rozmérem.

* To, co se vdané chvili jevi jako nejvhodnéjsi reseni, nepripada v uvahu.

« MdlzZe se jednat napriklad o prekracovani kompetenci, ke kterému jsou mnohdy zdravotnici nuceni
okolnostmi (predstirani resuscitace).

« Casto pak zdravotnik eli sebeobvifiovani, co udélal, nebo neudélal, ale mél udélat, coz u nékterych

jedincl vede ke vzniku utrpeni.

Dulezitou roli hraje hodnotovy systém, moralni senzitivita a moralni odvaha zdravotnika.
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Moralni distres - definice

Prozivany stres sester je umocnén:

strukturalnimi problémy,

e organizacnimi problémy na pracovisti,

* nadmérnou a intenzivni pracovni zatézi,
* nedostatkem personalu,

e obtiznymi pracovnimi podminkami,

* smeénovym rezimem prace,

* nevrazivosti, konflikty v tymech,

e pocitovanou kvalitou vedeni a manazerskych postupd.

(Hartin et al., 2020; Lee & Kim, 2020;)
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Moralni distres — rozliSeni pojmu

 Moradlni nejistota - nastava, kdyz jedinec nevi, co je v podobnych situacich eticky spravné udélat.
Danému jedinci chybi potfebné znalosti a zkuSenosti.

 Moradlni dilema - je rozhodovani v urcité situaci, v niz existuje nékolik moznych reseni. Tato reseni
maji sva pozitiva a negativa. Jedinec se tedy rozhoduje, ktera z variant bude ,,nejmensim zlem®. Je to

jeho osobni rozhodnuti, neni na néj vyvijen zadny natlak a nese za své rozhodnuti zodpovédnost.

 Moralni rozhorceni proziva jedinec v situaci, kdy pozoruje, ze se nékdo jiny chova nemoralné.

(Mares, 2016)

 Moradlni senzitivita - je schopnost zdravotnika premyslet nad svymi pocity, které souviseji s jeho

hodnotovym systémem, moralnim ramcem a presveédcenim, co je spravné a co nikoliv.
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 Uvedené schéma ukazuje, Zze pojem moralni stres ma své tézisté ve fyziologii, pojem stres svédomi

Moralni distres — vychodiska

ma své koreny ve filozofii a teologii, zatimco pojem moralni distres v psychologii.

 VsSechny trfi pojmy maji spoleCné to, ze ovliviuji somatické, emocni a moralni aspekty osobnosti

clovéka.
holog
— — peychnioge morilni konflikt,
somatické a emodni psychologicke
dopady = Moralni distres prekazky

<
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ey Stres svadomi
Moralni stres

morilni pozadavky, obavy, strach, tripeni
nemoznost spravné jednat fyziclogie filozofie, telogie
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 V béZném Zivoté se stava, ze se mordlni distres zdravotnikt ¢as od ¢asu opakuje a dopady onoho

Moralni residuum

oddaleného, reaktivniho distresu se tzv. kumuluiji.

* Dany jedinec se nevyrovna s jednou zatézovou situaci Uplné, bezezbytku. Obvykle po ni zlstane

v jeho psychice negativni stopa, pocit nespravného jednani, pokoreni, selhani.
* Pokud se takové situace vraceji, negativni zazitky a jejich zbytky (rezidua) se hromadi, narustaji.

 Moralni reziduum je to, co si kazdy z nas v Zivoté nese s sebou, kdyz tvari v tvar moralnimu
distresu zradil sam sebe anebo pripustil, ze se bude podilet na nécem, s ¢im nesouhlasil, a tim se

zproneveéril svym zasadam. (Webster a Baylisse, 2008)
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Crescendovy efekt moralniho rezidua

 Schéma efektu moralniho rezidua nam ukazuje, jak se postupné kumuluji negativni dopady moralnich

distresu, které jedinec zaziva.
e Zbytkd moralniho distresu po kazdém ataku postupné pribyva a negativné plsobi na psychiku zdravotnika.

* Crescendovy efekt naznacuje, Ze nejde jenom o postupné narlstani, ale také o zesilovani intenzity

a stoupani ucinku zUstatku prozitych moralnich distresU. (Epstein, Hamric 2009)
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Obr 1. Dlouhodoby efekt opakovaného mordlni distresu: narlistani moralnich rezidui (Mares 2016, str. 156)
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 Kumulativni ucinek opakovanému vystaveni stresorim na pracovisti ma dopad na dusSevni zdravi

Moralni distres — dopady

a ovliviuje ochotu k fluktuaci zameéstnancl a rozhodnuti odejit z profese. (Stelnicki & Carleton, 2021)
* Prozivani moralniho distresu ma na jedince hluboké negativni osobni i profesni dopady.

* Podkopava integritu jeho osobnosti, funkéni kompetence a negativné ovliviiuje naladu a zameéry

setrvat ve vykonavané profesi. (Colville et al., 2019)
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* Popisované fyzické pfriznaky u zdravotnikl zahrnuji Unavu, nespavost, hypertenzi a ztratu chuti

Moralni distres - projevy

k jidlu. (Jansen et al., 2020)

* Moralni reziduum, trvaly, kumulativni uUc¢inek moralné znepokojivych situaci se projevuje
kardiovaskuldarnimi, gastrointestinalnimi a menstruacnimi problémy, alopecii a aktivovanymi

exacerbacemi fyzickych a psychickych onemocnéni. (Stovall et al., 2020)

e Tiha mordlnich rezidui se mlze u zdravotnik( projikovat ve ztratu divéry v jejich oSetrovatelské

usudky a schopnosti.

* Dale pak muze dojit k rozvoji deprese a pocitu traumatizace, paranoie a vzniku syndromu vyhoreni.

(Jansen et al., 2020; Porr et al., 2019; Woods, 2020)
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Jak zvladnout distres ?????

Coping strategie — neboli zplUsoby, kterymi se jedinec vyrovnava se zatézi.

Vv v/

* Kazdy jsme jedinecny a mame vlastni cesty a metody jak se ze zatézi vyporadat.

Zalezi na:

e osobnostnich rysech jedince,

* schopnosti adaptability,

* socialnim prostredi,

e socialni podpore,

e zdravi a mnozstvi energie,

* na schopnosti resit problémy na zakladé ziskanych relevantnich informaci,
» ziskanych zkusenostech,

* naucenych vzorcich chovani,

* dostatek zdroja.
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Cile zvladani distresu

e Cilem je snizeni urovné toho, co jedince ohrozuje pri prozivani stresu.
* Dulezitym cilem je, aby si jedinec zachoval vlastni tvar a selfpozitivni image.

* Cilem je taky schopnost pokracovat v socidlnich interakcich s ostatnimi lidmi.
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Strategie zvladani distresu

Postupy vedouci k reseni stresové situace: Postupy ke zvladani emoci:
e zlepseni informovanosti, e prochazka v prirode,
e vyuziti praktickych zdrojq, e dychani proti stresu,
* najit spravné postupy a metody na zlepseni * relaxacni techniky,
situace,  uvolfovani emoci,
e vyhledani pozitivnich oblasti, « technika odejit a z{istat sam,
e vCasné a spravné nacasovani reseni. « relaxace vodou,

 akupresuraaatd ....
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