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SPIS

• Systém psychosociální intervenční služby 
(vznik, vzdělávání, koordinátoři, 
konference)

• Interventi a peeři z řad NLZP v lůžkových 
zařízeních a přednemocniční péči

• Zákon 374/2011 Sb.
• NCO NZO



INTERVENT

• První psychická podpora sekundárně 
zasaženým, jevícím příznaky akutní stresové 
reakce (dg. F 430)

• Provázení situací
• Ve zdravotnickém zařízení, nebo v terénu
• Časový horizont do 3dnů po události

• Intervence není well-being 



INTERVENČNÍ SLUŽBA VE  
FNKV

• Vznik 2016

• 6 interventek
• Nepřetržité zajištění podpory/24 hodinové služby
• 147 Intervencí (15/2023)

• Interní zápisy z jednotlivých intervencí
• Možnost intervize
• Pravidelná supervize



INTERVENČNÍ SLUŽBA 
VE FNKV

• Intervence v chráněném prostředí nemocnice 

• KAR, popáleniny, porodnice
• Traumata s nepříznivou prognózou
• Náhlé zhoršení zdravotního stavu s nepříznivou 

prognózou

• Náhlá úmrtí 
• (Doprovázení k umírajícímu, podpora v čase smrti blízkého)



POSTUP INTERVENCE 
VE FNKV

• Telefonická výzva
• Zjištění informací o události

• Představení zasaženým
• Navázání kontaktu
• Mapování 

• Samotná intervence (ASR A/B)
• Dohoda, doporučení, plán na 

příští hodiny
• Rozloučení 



PŘÍMO V DĚNÍ..

• Každá intervence jiná
• Různé reakce/různé potřeby

• Průchod emocím
• Pravdivé informace
• Zrcadlení 

• Ujistit se o porozumění
• Registrovat náznaky sebevražedných 

myšlenek



NÁROČNÉ A JEŠTĚ 
NÁROČNĚJŠÍ..

• Zvláštní práce s dětmi

• Obzvášť náročná suicida 
• Perinatální ztráty
• Úmrtí dětí

• Práce s viníkem



ZLATÁ PRAVIDLA
(když nemáte interventa)

• Vždy krok za zasaženým

• Vnímat jeho potřeby 
• Nevyhýbat se mlčení
• Podpora kompetencí 

• Reflektovat nevhodné věty



ZAKÁZANÉ VĚTY
(když nemáte interventa)

• To bude dobrý

• Zas to bude jako dřív
• Hlavně se uklidněte
• Jste ještě mladí, budete mít další děti

• Nechcete prášek



PŘÍNOS PSYCHOSOCIÁLNÍ 
PODPORY

• Zmírnění akutní stresové reakce
• Snížení rizika psychických následků
• Provázení zasaženého neznámým prostředím

• Větší klid pro práci zdravotníků

• ANO INTERVENTSKÁ PODPORA JE SMYSLUPNÁ



DĚKUJI ZA POZORNOST
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