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Socialni prvni pomoc u Z2ZS
JmK

Bc. Romana Pochyla, MBA,
namestek pro NLZP,
vedouci inspektoru provozu
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Prehled zasahu naléhavosti 1a — 1V za 8 let
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2003 versus 2023

e Sirdi sit LSPP v kazdém vétsim * NizSi dostupnost LSPP
mesteé vcetné navstevni sluzby
LSPP domu k pacientum

* Témer nulova navstevni sluzba
PL u pacientld doma
* PL praktikuji navstévni sluzbu u

SR * Dle zakona musime vyjizdét i na
pacientu doma

nizSi naléhavosti (akutni bolest je
e Aktivni pristup samotnych indikaci k vyjezdu)

pacientu i rodiny * Méneé aktivni pfistup samotnych

pacientu Ci rodiny

/7
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Srovnani dvaceti let

2003 2023

* Mnozstvi vyjezdU za rok 2003 véetné * Mnoistvi vyjezdu za rok 2023 (leden — 20.

vzletl LZS listopad 2023) véetneé vzletl LZS

celkem Brno mésto 21 635 celkem Brno mésto 47 719
(préimér na mésic 1 803 vyjezdi) (pramér na mésic 4 338 vyjezdu)
* MnoZstvi vyjezdu za rok 2002 * Mnozstvi vyjezdii za rok 2022

celkem Brno mésto 25 583 celkem Brno mésto 55 834

e K dispozici:

* K dispozici:
7 vyjezdovych skupin + LZS
18 vozidel RLP/RZP
8 vozidel Octavia

17 vyjezdovych skupin + LZS
34 vozidel RLP/RZP
5 vozidel Octavia a Kodiaq

7 H
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Pro ZZS typické zasahy — jsme na ne skoleni,

trénujeme algoritmy
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Pro ZZS netypické zasahy, i zde si musime

umet stejné dobre poradit, ale?

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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Zasahy, kde je PNP kratka
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Zasahy, které vyzaduji dlouhy cas,
zkuSenost, navaznou sit pomoci

sfiova linka 1 5 5
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Zasahy, které znamenaji komplexni reseni s
nejistym vysledkem a vysokou moznosti
opakovani
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Jaké ma ZZS JImK moznosti reseni?

* Pacienta osetrit a ponechat na * Pacienta osetrit a realizovat
miste transport do ZZ

j tisfiova linka 155
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Pacient se vraci do stejnych socialnich
podminek

Zacarovany kruh...

... nemusi byt nekoneénym pribéhem.
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Cile dokumentu

* Nabidnout zasahujicim posadkam sit kontaktl, sit feseni, ktera umozni
adekvatnée reagovat na situace v terénu

* \V dlouhodobém horizontu navazat rizikové pacienty na adekvatni sit
socialni, psychologické Ci psychiatrické pomoci

* Sebevédoma ambice snizit mnozstvi vyjezd, které maji dominantné
socialni podtext

* V\yvhodnocovani a aktualizace sité pomoci

/7
j tisfiova linka 155
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Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Informujeme pacienta o naSem

zdmeru nabidnout mu pomoc, ktera

pro n¢j muze byt velmi komfortni —

piijezd az na misto bydlisté, ¢i
feSeni telefonicky.

Pacientovi predame
kontakt na socidlni pomoc
(sluzbu socialni pomoci
kontaktuje pacient sam).

Ujistime se, Ze
pacient s nabidkou
souhlasi.

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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Deti 0- 15 let

TYRANE DETI, SYNDROM CAN

(=v. t¥ranébo, rneufivenebn 2 ranedhansho
ditEte)
Spaudaa— tel: 605 115 035
Linka dimvéme, (24/7) — tel.: 608 902 410

Bréh, - Texénud tom déti 2 mlides! Biafa - bt

dle.mista zisakn’

OSAMOCENE DETI

Linka dinéey (24/7) — tel: 608 902 410

AGRESE TEEOSTI

Contram Anghell - SAS - détiod 0 do 18 let price
= celon rodinen v ramcimasta Bma (pamac do 72
bosl) - tel: T78 508 574

PANICKE ATAKY

Srmades — tel: 608 118 083

Livka divénn (24/7) — tel. 605 202 410

E‘l?lb— mmm Biafa - koniakt dle
muista gasakm™

Paradna Moded linky — poradna. modralinla oz

PSYCHICKE PROBLEMY — SKOLA,

SIKANA
Smandea— tel: 608 118 088

Lirka dinene (24/7) — tel.: 608 902 410
Cantrom Anghell - SAS - détiod 0 do 12 et prace
= gelom rodinan v ramcl mésta Bma (pomae do 72
bod) - tel: 778 508 574

DuERa sasaln™

SEBEPOSEOZOVANI

Smondsa — tel: 608 115 085

Lirka dinene (24/7) — tel.: 608 902 410
Cantrom Anghell - SAS - détiod 0 do 12 et prace
= gelom rodinan v el mésta Bma (pomae do 72
bod) - tel: 778 508 574

Prah.— Tiom viasns pesipenyy’ Diafe.- bontskt dle
mista zasakm®

Snandaa— tel: 605 118 088

Limka gAnan (24/7) — tel - 605 902 410
Baradaa, Ddosine Ty =
poradna modralinks cz

FASAH V BYDLISTIL S NALEZEM

SPATNE ZIVOTNI SITUACE

Linka divénr (247 — tel: 608 202 410
Centrom Anahell - A% - défi od 0 do 18 let
pace = celon modinan v ramcl mésts Bma
(pamac do 72 had) - tel: 778 508 574

SEBEVRAZEDNE POKUSY

Enandez — tel.: 608 118 088

Linka s (24/7) — tel.: 605 002 410

Prah— Ton siasne padoery’ Biafa. - boniskt dle
miEta zizabn™

Dazadea Badrs linky. —

poradna modralinka cz

FORUCHY PRIIMU POTRAVY

Kriznwa links Anabell — tel: 774 467 203 2

Chatosd kizorapamac (PO a 5T 17 - 20 bad).

L Jivechatoo. com/centrumanabell/client

cpopupics/offline. Iporadng Gaome dsahell -
LZ

iporadnaj@anabell
Dizfa - kosmrake dle misra zasshn®
Links fimérr. (24/7) — tel.: 605 902 410

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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Mladistvi 15 -24
let

i
e
-
Lo |
|
ur
]

Miladistvi

PARTNERSKE FROBLEMY A

VEZETAHOVE NASILI

Snandes — tel: 608 118 038
Links dimsn: (24/7) — tel : 608 902 410
Parades Madrs linky — poradna modralinka.cx

NASTUPY DO EAMESTNANI -

SPOUSTECE

Snaudes — tel: 608 118 038
Linka ditvire (24/7) — tel: 608 902 410
Parades Modes linky — poradna modralinka cz

PEVNI VETAHY, STEHOVANI

smandea — tel: 608 115 085
Links dimdny (24/7) — tel: 608 002 410
Paradna Medrs linky — poradna medralinka cz

AGCRESE

Spandes — tel- 608 118 038

VOLANI O POMOC, ZMAPOVANI,

STABILIZACE

Snandes — tel: 608 118 038
Links dimdny. (24/7) — tel - 608 902 410

PSYCHICHKE PROBLEMY — SKOLA,
RODINA

Snondsz— tel: 608 115 038
Linka diminy. (24/7) — tel.: 605 002 410
Centrum Anahell.- SAS - 45t od 0 do 18 let
pxéce & celon rodinan v tavaci mista Bins
(pomac de 72 hod) - tel.: 778 508 574
Tom veasne pedpesy - kemiaki dle mists
zazzhn®

OBECNE ZIVOTHNI ROLE

Spandea— tel: 605 118 038
Linka dfminy (24/7) — tel.: 605 902 410

PROBLEMY UZIVANI NAVYKOVYCH
LATEK
Lirka pro gdiackani — tel : 300 350 000,
besplamna (PO — PA 10:00 — 18:000
Eeanadi (Brno) — tel: 605 320 892 (3:00 -16:00,
DATEE 2:00 — 12:00)

DUSEVNI NEPOHOD A

Zpoades— tel.: 608 115 038

Centrom Anghell - SAS - déti od 0 do 18 let
préce = celow modinam v ramcl mésts Bmas
(pespac do 72 bad) - 778 508 574

Linka diwiry, (24/7) — tel - 605 902 410

Prib.- Tim wiasné podpory— 604 121 035

PSYCHOZA

Prih Bmo — fel: 731 410 750 (7:30 - 17300,
Prabolresy - tel - 732 187 958 (7-30 - 17:30)
Piafa Vyikon - tel: 605 472 913

Linka diminy. (24/7) — tel.: 605 002 410

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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DOMACT NASILT FOEUCHY PRIIMU POTRAVY

— el 730 075 078 R T
Begssfia — tel: 737 334 345 (09:00-17:00) - | WCeha phimo, wro mimm
- osaicic o Dy, od  tel: 774 ve dnach
E;ki'ml hmm;i,— T PO, ST-PA (8:00 - 16:00), UT (10:00 - 18:00}

Litajema bydlent — tel - 776 718 450
Linka iy, (24/T) — tel - 605 802 410

Dospéli

. ah, Brno — tel: T31 410 750 (7:30 - 17:30)
Smondes — tel: T25 005 367 M
Prabokresy — tel - 732 187 858 (7:30 - 17:30)

Linka dfiy. (24/T) — tel - 605 902 410 Links oo (24T) — tel - 603 902 410
PROBLEMY UZIVANI NAVYKOVYCH TR E T A T
LATEK
LI SOOI e s i 24 524
- 619, PO - CT (08:00 - 17:00), PA (03:00 -

Beamadi (Brno) — terami shaiba, teL-T25 S50 585, 14.00)
koptaki centrom —  tel: 605 329 392 (8:00 - s
16:00, PATEK 8:00 — 12:00) Iporadna: iparadna@anabell cz

Linka dincéry. (24/7) — tel.: 603 902 410

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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www.zzsjmk.cz

EPATNA SOCIALNI SITUACE —

KOMLEXNI INFORMACNI SERVIS

Poradna Socio Info Point, Ealisté 19, Brno
— tel.: 500 140 §00, sip@bmo.cz;

NEDOKAZE VYRIDIT

socislnd divly — piispivek pa padi, mohilite
vrakazy TP, ZTP, a ZTP/P

Prradna Socio Info Point, Eglife 19, Brno
- tel - 800 140 §00, sip(@bmo.cz;

NASILI N4 SENIORECH

Smondea - tel: TADOTI OTE
Links diting, (24/7) — tel.: 608 902 410

POTREEUJE KOMPENZACNI

POMIUCKU (powtel, chadithn, W kFasln)

DParadoa Socio Info Point, Ealiste 19, Brno
— tel.: 500 140 §00, sip@hmo.cz;

\}/Zisr“\ové linka 1 5 5
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Lidé bez
pristresi —
zakladni pomoc

1 pomoc

stresi — zakladni

pri

Lide bez

KDE SE VYS5PAT

E|

Bratizlaxska, 58a / Digcézni charita Broo 20:00 — 0730 - 30 KL/ nor,
Bodnfzepni 20 19:30 — 07230 - 40 KL Bos

Mazna 13473b, celornind 19:30 — 07:30 - 40 Ec'mas

Mbinska 25 7 Armada 3pasy 19:00 — 02:00 - 43 EZ for,

Mocml L L CEDEra v ch ch (zdarma
Masna 3 b listopad — biezen ‘caloradng 21:00 — 07:00
Bratizlavzka. 58 a prosines — Gpax 21:00 — 07:00
Mbinska 25 prozigas— e 22:00 — 06:00

KDE IMDSTAT OBLECENI

Denni centrum Bratislaxsks, 55a / Discézni charita Broo Samik 1= mhdnd (skmalizowing.
Barar Baltazar Basicka.l, Brmo po: 08:00 — 11:30; 12:00 — 14:30 puine destal ponkes od socislnthe
praconmica

Masna 3b MSKSP CSS lpizaka pammas celoseinsg. 24 bod. danné

E|

Denni centrom i 3, 58a / Dhecezpd. charifta, Broe pracqml doy 0800 — 12:00; 13:00—
16:00 sthada: od 10:00; 1. steds v mésiclsadene pakieha daiftmin. 30 min. sied koncen cterisacs
dokn-

Denni centrum na Miyn:ké 25 £ Acmida Spasy. pracaynd dms 09200 — 12:00; 13:30 — 17:00
Masna 3b S MSKSP CSS pracod dimos oo 14:30

Eontaktni centrum YTk, Spolecnast Badané race denns: 08:00 — 17:00 pro Lidi == zasdslost
na alcoholn, nebo ohrafens zavislostl mm-mm (oaprati.cp 21} .
SantTEgidin 0t 19200 pied Lepmem UT 19:15 Tesco Lizka pod schady, ST 18:30 Bimsks namast
ling: =0 15:30 pl. EiZans (u Mendlikn) Food not Bombs

WE 12:00 — 13:00 v parkn pabli Snjanova namést / Kaléirarovn centrum

KDE S5E VYEOUPAT

Denni centrum Bratizlaxsks 58a / Digcézol charita Broo pracavnd drg: 08:00 — 12:00; 13:00—
16:00 stiadyv.od 10:00; 1. stieda v mésicl zardene. Ko voniténd do sprehy potieha dojit min. 30 min.
pied koncem otewitac dok.

Mazna 3b S MSKSP CSS spechs: PO — NE: 00200 —12:00; 1800 — 12:00

MlEnska 25 £ Armada spasy denns: 00:00 — 12:00 = 13:30 —17:00

Ramists 11  Stéedish o sifemi kodnich Sni /mate-1i ¥EL 1
apnd. (poreha it doposuiand ed sociabuich A, = Bignowg 20) PO, ST: 07:00 — 17:00 had 8L
£tz 07:00 — 15:30 had. oic 07:00 — 12:30 hod.. Boslednd klisnt bude pifias 30 min. pfed koncem.
pronnTed dehy-

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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Lidé bez
pristresi
nasledna

pOMOC

sledna

L

resi —na

3
2
2

prist

Lide bez

ZTRATA DDEL.U}U SI)CIAI.NI PORADEN STV, DOFROVODY NA JEDN!LNI

A II'RADY ZFROSTREDKOVANI UBYTOY. A.NI ZAMESTNANI

Diieréznd charita Brmo Trrrnnd slngha 53 Erantifka — tel- 730 578 751
hiazna 134/3b - tel.: 725 385 322

EDE SE NECHAT OSETRIT

Medici na wlici,

PO: od 16:00 KC Yhka, (vsnp.z ulice Baolif)

PA: od 16:00 KC Vikka {vsmp.z ulice Koliits)
Cesl Eeryens kidE Masna 3b: PO, PA: 08:00 - 12:00

Ephatavost urazoy nempcnice — Bonaxks 6
DPrhatonnst prakickéha kaia PO — DA 17:00 - 07:00 (ordinaini daks do 06:40) wkandy,
s  BEane

Zuihni pohotownst PO — PA: 18:00 - 24:00, wikendy, svdtia 08:00 - 20:00

NEDOKAZF OMEZIT ALKOHOL A POTREEUJE POMOC

Eontaktoi centram Ylhka./ Spoleconst Padane cuce kagis den: 08:00 - 17:00 pro L se
zazislosting alkpboly, nebo obsaZend zirislostine alkabolu, ul. Mlkks (paprati &p. 21)
mtﬂm}—mmgrmﬂ 715 550 885 mmm tel: 605 320
897 (2:00 - 16:00, PATEE 8:00 — 12:00, kontakini bading: PO, 5T, CT: 9.00-11.00 2
UT 16.00-18.00 (bez mumast chisdnsnd)

Linka pro adiorkan — tel - 500 350 000, bezplatns, PO — PA 10:00 - 18:00

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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Mimoradna

situace — deti
dospeli

ti i dospéli

¢

=
I
L
>
]
=
wn
‘2
=
=

imora

\Y |

UMIRAJICI - HOSPICOVA FECE

Pahan (okres Hodanin, Veselsko) — tel- 737 903

841 (nonstop)

Hespic. Gizazplz — tel: T75 246 0584 (nonstop

bewor, piekzet pacienta max 2 dmd

AKUTNI STRESOVA SITUACE U

NADLIMITNIHO PROZITED *

P —— § pro blizké pacientii— tel-

217271 125
Linka divéry. (24/7) - tel.: 605 902 410
Paradna Modrd linky—poradna modralinka cz

PECE O SVEDKY UDALOSTL KTERI

VOLALIPOMOC *

Snanden— tel: 608 118 088
Links dffg. (24/7) - tel.: 608 902 410
Paradaa Modrs linky—porades modralinls cz

ZNASILNENI, SEXUALNI ZNEUZIVANI

Dersefing — tel.: 737 834 345 (09:00-17:00)
Links dfuins. (247) — tel.: 608 002 410

SVEDEK RESUSCITACE BLIZKE
OS0BY *

Snondas — tel: 608 118 083
Linka Giweny. (24/7) — tel.: 608 902 410

PECE © SVEDKA INCIDENTU -

PRIBUZNY PACIENTA*

Snondas — tel: 608 118 083
Linka dimine (24/7) — tel.: 608 902 410
Baradna Mlodrs linky—poradns modralinka cz

FASAHUNCI PROFESIONALOVE *

Spondea— tel: 605 115 088

Links. Saleziiini. Dod oo -
zdranninichl — tel- 530 331 131, tel - 530 331
122 {08:00 - 20:00)

OBCHOD S LIDMI

La Sizada—tel: 222 71 71 71, tel: 800 077 777
(PO — PA 10:00-16:00) (5 jagyki)

UTAJENE BYDLENI

Mazdalening.— tel.: 776 T18 450

\}/Zisﬁové linka 1 5 5
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MOZNOST ©_1 v rémri ZZS

Kenrvasmys Alemandra, Mzr. — tel: 606 169 038
Dowrtél Zhynik, DS, - tel: 737 978 048
Eroupons Fenata, D5, - tel : 774 849 872
Mazalkova Monika, TS, - tel - 723 435 933
Movoms Ida, Mer. - tel.: 776 585 545

Psychosocialni
intervencni
sluzba pro
zamestnance
Z2ZS JmK

Mmm MJE MMMMM SRARLE.

hodnhen ,., 3
mmﬂmﬂlﬂhuhnuhm&ﬁnmmbnmm mmmm
Vi je dnbrovalog & diméms. Cheste-li midete zulic telefimicks. Doner @ nenl DwmA ==
i b

sluzba pro

zameéstnance ZZS JmK

r

b

-
—|
L]
~ .
; MOZNOST . 2 - PEER Z JINE ZZS &i NEMOCNICE

Mmﬂlﬁzmﬁmlﬂgszmg cr/kontalit
- adese.uoli boslin, oiROTBRT: raie. DI den. BTSholos

fel

I3

ni in

MOZNOST ©_3 - TISNOVA LINK A ZDRAVOTHNIK, PSYCHOLOG

Linka kalegiélni postpor pro —_ ieasi. celostim T
tel - 530 331 122, tel - 530 331 131, kaddy-den 08:00 — 20:00

MOZNOST £ 4 - NEZDRAVOTNIK, FSYCHOLOG, mimo ZZ5

Psychosocial

kzit, Mer. Veroniks Hanidkars, psycholofka HES - tel: 778 964 069 (PO - PA 07:00 —
15:300

W krajmich phipadech lze walat Lo viende, pemac blsvnd fomnon spomyond, tslafomicke
konzoltace, mozné je dombwit i ospbnd satkand.

ﬂsﬁové linka 1 5 5
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uspésnost
PrOJektu je

dostupnost

ontaktu v
erénu
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£
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13 - socialni prvni pomoc

(24/T) - ek 608902 410
731 410750 (70 30 17:3
Prah okresy — tel.: 732 187 958 (7: 30 -
Piafa Vydkoy - 605 472913
Poradna Modré Tinky = purudnm.mndrnllu

Linka duvery
Prah Brno = el 7.

ka.c2

Telefonickd 8 chatovis lrlmvn Jinka Anabell
IuL u prjmu

urdena ptimo pro oS uh

puu.nq od 12 let : 77 -l 40'! 293 ve dnech
( 800~ \bU’U] UHIUUO 18:00)
Chat - )
!anLuDF_[uahlLA

popup/ss’ offline

v priloze "ml'r..-.uiryurrlm‘l"

e
W
Dokume ity

Nasténka

Linka divery (
Prih Brmo —

PO, ST-
. ST (M0 - 20:00),
Vielient=

13/SPP ZZS, socialni prvnt pomoc
1. wydar

Prah okresy = u:
piafa Vyskov - 1el.s 605 472913

Poradna Modré linky- poradna

Centrum Anabe bell - ubjrdm\
619, PO - &1 (08:00 -

14:00)

|poradna: ipummm@umhel\.cz

s}

Lokator

ani

1-\rh _ tel.: 608902410
- 731 410 750 (130 - 175 30)
. 732187938 (7:30 - 1% 30)

<

na tel 724 824
00), PA (08:00 -

i
st 155
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Organizace podilejici se na tvorbe dokumentu
socialni prvni pomoci u ZZS JmK

linka Arrabell q
.Ii\ Socio 7 0/{ |
\JL¢® foine  PRAEH /¥ SPONDEA @

/j/Zisﬁové li

inka 155
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Pocatky paliativni péce v prostredi
PNP u ZZS JmK

Aneb jak zménit trajektorii pacientu s terminalnim
stadiem nevylécitelného onemocnéni v péci ZZS ?

= il
E N
— P 1

e ¥

HOSPICE CARE PALLIATIVE CARE

tisfiova linka 1 5 5
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Dékuji za pozornost...
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