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Proc toto slozité téma?
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UVOD
* Neexistuje tajny recept/navod,
* ruzneé kolektivy,
» stacCi jen par lidi...
» par chybnych rozhodnuti a
preslapu,
» vybudovani/ztrata duvery,
» vedouci dnes — velmi narocne -

kviz slido. , ,
S d O wm'bm&/a»oma«ﬁaf



+ Krajskd nemocnice Liberec, a.s.

. , . _— . >
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KDO JE VEDOUCI SESTRA’? JE DULEZITA”
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VYBER STANICNIi/VRCHNIi SESTRY - VEDOUCI SESTRY

* \Vlybérove rizeni nebo jmenovani,

e POZADAVKY - vyhlaska ¢. 247/1993:
zdravotnickeé vzdeélani, 5let praxe (2 roky v
oboru, nebo specializace),

* + praxe VvV rizeni + koncepce,

» VYBEROVE RIZENI - nadfizeni (ne
podrizenymi!), casto jen formalni, bez
nestrannych ucastniku, bez odborného
postupu, malo uchazecu,

* na neomezenou dobu (jinde 5 Ie;m@gg(‘):/%m%af



+ Krajska nemocnice Liberec, ass. Mame dobré vedouci (staniéni/vrchni) sestry?
Lileree Tuwrnov ﬁ;’pﬁ&owf

KDO JE STANICNI SESTRA?

Zakladni kamen ceského zdravotnictvi,
manazer/ka oddéleni,

ridi osetrovatelskou péci, lidskée i
materialni zdroje,

prosazuje zmeny a strategie zarizeni a
nadrizenych,

ovlivauje mezilidské vztahy a nalady na
oddéleni - kvalitu prace na oddéleni - kviz.
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CO/KDO JE STANICNi SESTRA, S KYM JEDNA?

vrchni sestra primar T sestry/zachranafri
sanitari uklizecky
pacienti studenti
doktori technici
opravari auditori
management mzdové
pribuzni pacient KDOKOLIV personalistky
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JAKA BY MELA BYT STANICNi SESTRA?
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Co rikaji odborné zdroje (e-mimino.cz) o praci vedouci
sestry?

HIAVIT DUUT P dAS, DU dauuvdalilc TWURY Jd ZRUSTIHIUSLI

goldenka no tam kde jsem délala ja byl problém sehnat stanicni sestru, ta
™ 12681 soucasna s tim chce seknout, ale musi si najit zastupce, ale nikdo to
(" nechce délat-velka zodpovédnost a hlavné je to pak cerna ovce

kolektivu-prece jen je to vedouci @ finan¢ni ohodnoceni nic moc,
jedina vyhoda Ze chodi na osmicky a vikendy ma volny
musi$ se zeptat konkrétni nemocnice jaky maji poZzadavky
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Jaka by mela byt vedouci sestra? Cilem -
kvalitni pécCe v prijemnéem prostredi.

« Komunikativni,
* Empaticka,
* Nasloucha,
* Vnimava,

» Spravedliva,
 Pravdomluvna,
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Jaka by mela byt vedouci sestra? Cil -
kvalitni péce v prijemném prostredi.

 Rozhodna,
 DUrazna,

* VVyrovnana,

+ Klidna, .

.‘\7/
M

* Vesela, optimisticka.  .....o000%00
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Mé tipy jak byt dobrou vedouci sestrou:

* Nelzete,

* Nemanipulujte,

* Komunikujte jasng,

* Pfiznavejte chyby a omluvejte se,

* Chvalte (5x vice nez kritika),

* \/lytvarejte pozitivni pracovni prostredi,
* Delegujte ukoly,

* Podporujte rozvoj a vzdéelavani,

* Problémy reste transparentné,
wmém&]a»omé/vaf
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A4

CJHVALIT! NEKDY TEZKE!
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ME TIPY JAK BYT DOBROU VEDOUCI SESTROU:
e Budte vzorem,

 Zastavejte se sveho kolektivu (spravedlivé),

* Predchazejte konfliktum a feste problémy,

* Zajistujte dostatek personalu,

* PeCuje o svoje lidi,

* Naslouchejte,

* Motivujte,

* Davejte lidem duvéru, moznost rozhodovat,

* Ukazte, ze mate koule.
wmém&]a»omé/wﬂ'
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ZASADNI JSOU SLUZBY!

e Jasna pravidla pro pozadavky,

* Naslouchani pozadavkd,

* \/ychazeni vstric pozadavkum,

* Sluzby vcas,

e Spravedlnost (svatky, nocni),

* Kontakt vedouci sestry s personalem v
osobnich situacich,

e obsazeni sluzeb pri vypadku - sila kolektivu.
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ZASADNI JSOU SLUZBY!

Mame dobré vedouci (stani¢ni/vrchni) sestry?

1. Typy sluZeb:
e D (Denni): 11 hodin do fondu pracovni doby.
« N (Nocni): 11 hodin do fondu pracovni doby.
« DOV (Dovolend): Pocita se do fondu pracovnl doby jako 7,5 hodiny za
kaZzdy den.
2. Obsazeni smén:
« Denni sména (D): 6 zaméstnanc(.
« Noéni smé&na (N): 3 zaméstnanci.
3. Limity pracovni doby:
+ Celkovy fond pracovni doby pro Cervenec je stanoven na zakladé
konkrétniho zaméstnance.
o Pfeséasovy fond nesmf prekrodit 22 hodin u kaZdého zaméstnance.
« Prekrocenf limitu je moZné pouze po schvalenf.
4. Tabulka zaméstnancii:
¢ Seznam zaméstnancl a jejich fond pracovni doby.
« Pole, jako je dovolend (DOV), jsou jiZ vypInénd a neméla by byt ménéna.

5. Vypocet fondu pracovni doby: b
1392 Don: véeob.ses +16,5

5 o . . 0
e SluzbyDa N f.e pocitaji p9 11 hodlnavch’do fondu pra(;ovnl doby. 817750 Prrot vioos ses™s25 M
« DOV se pocité po 7,5 hodindch za kaZdy den dovolené. > B 14944 Sve zdravotnic +21 [
+ Posledni sloupec bude pocitan jako rozdil mezi sou¢tem hodin a ¢ 17002 Kanzdeavolnic +27 .4 0
R 18971 Jet zdravotnic 19 4 D 1
fondem pracovni doby. 13538 Res zdravotnic +19,5 0N2D D D D N2'D N2 D
15917 Sar visob.ses +17,5 L1 D Nz D N2 N2 D o N2 | N2 N2 N2
20212 Pos vieob.ses +3 1725 [ D D DD D o N2
1364 Jindi vieob ses+8 172,5 [ M2D D N2 N2 D [ N2 D
18138 Vra zdravotnic +26,5 [ N2 N2 0 D N2 D D, o] o
[ D D D N2 N2, D D N2
0D D D D N2 N2 D D D 1 N2 D D
Struktura Tabulky R = i 5
11032 Kal visobecn:+17 [} DD DD D N2 N2 ., D D
. Naézev listu: "Piehled smén” 17703 Gri zdravotnic +24,5 aNz D N2 D DD ND o D D D, D N2 D D
. L 0 N2 D D 0 D N2
« Prvni Fadek (hlavi¢ka): o N2 N2 N2 N2 N2 D D N2 | N2
N4 5 il DEfSlUEnG e = a N2 D D o, D N2 D
o 0: Nazev smény aJ'ep prislusné CI,SIOvdnE (naPr. 1.2, ...') ) oo 5T o1 o el halp 5 5T + 16 alo
« Profese: Role zaméstnance (napf. vieobecna sestra, zachranar) 0 D DD N2 N2 D D N2 N2 ! N D N2
. . s GDDN D DD D N2 N2 N2 D N D D N2
+ Fond: Fond prac0\l1n| doby zamestnuan’ce- o ) . 2 N2 D e 5o o el o
« Saldo: Rozdil mezi fondem a skuteénymi odpracovanymi hodinami ; 0 D N2 N2 D N2D D N2 D D [ o [}
15124 Kfik zdravotnic +22,75 [ D D D D D D N2|D D D D N2 D N2
7431 Kittn vieob.ses +21,4 0 N2D D N2 N2 D D D N2 D D D D DD 5}
i

Priklad Dat

Dalsi kroky

T umime f«omé« o



Krajska nemocnice Liberec, ass. Mame dobré vedouci (staniéni/vrchni) sestry?
Lileree Tuwrnov ﬁ;’pﬁ&omﬁf

ZACATKY, MiT SEFA ZENU/MUZE? DOBRE
VEDOUCI?

. ZAGATEK KARIERY (CHYBY, DUVERA, ENERGIE)

« MAME DOBRE STANICNI/VRCHNIi SESTRY?

« ANO! VETSINOU MAXIMALNI USILI.

« ZLEPSIT KOMUNIKACI A VICE NASLOUCHAT!

« TVOJI PRACI BYCH NIKDY NECHTEL DELAT!

- MNOHO VEDOUCICH MUZU - JE TO DOBRE? - KViz

« KOLEKTIV MUZU A ZEN VE ZDRAVOTNICTVIi? - KViz
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Obcas se docCkate zpetné vazby!

W naposledy: dnes v 22:03

Ahoj, moc dékuji, moc si toho vaZim a jsem velmi rad &% v préci mé to bavi a musim fict, Ze

zatim jsem nemel lepsiho vedouciho. Moc za to dékuju S0

Vazeny pane Bausteine,

chtél bych Vam vyjadfit svou hlubokou vdéénost a obdiv za Vase vyjimecné vedeni oddéleni
urgentniho prijmu. Vase nasazeni, profesionalita a neinavna péce o pacienty jsou nejen
piikladem hodnym nasledovéni, ale také zakladnim kamenem Uspéchu naseho oddélent.
Vase schopnost udrzet tym motivovany a efektivné spolupracujici i v nejtézsich chvilich je
inspiraci pro nas viechny.

Diky Vasemu vedeni funguje nase oddélenf( jako dobfe sehrany orchestr, kde kazdy ¢len
tymu presné vi, co ma délat, aby byl pacientdm poskytnut ten nejlepsi mozny standard
péce. Vase oddanost a schopnost fesit naro¢né situace s klidem a rozhodnosti pfinasi nadéji
a Utéchu tém, ktefi to nejvice potiebuj.

Vase prace neni jen o zachranovani Zivotd, ale také o lidskosti, empatii a schopnosti byt

personal bezpeéné a respektované.

S Uctou a vdéénostr,
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Vyhody a nevyhody prace stanicni sestry.
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Liberec Towrnov ﬁ;’pﬁ&omﬁf

Vyhody a nevyhody prace stanicni sestry
 Ranni smeny,

* Mensi plat nez pri sluzbach,

* Odpovédnost,

 Moc,

» QOdstup od pacientu,

 Re3eni slozitych situaci,
 Povinnost rozhodovat,

* Nikdo vam nic nedaruje,
 Nevdek a neuprimnost,

« /trata pratel.
wmém&]a»omé/wﬂ'
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UDRZET S| ZDRAVY ROZUM A ZIVOT!
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ZAVER

Liberec Tuwrnorv ﬁ?'afgamﬁf

MAM SKVELE KOLEGY, MAM JE RAD A JSEM
NA NE PYSNY.

NAROCNA PRACE.
ZASLOUZI SI RESPEKT A LOAJALITU!
NEBO S| TO ZKUSTE.

DEKUJI VAM ZA POZORNOST!
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Liboroe Toimor T Gollorit Mame dobré vedouci (stani¢ni/vrchni) sestry?
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