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Uvod
Oddéleni urgentni mediciny

A) chirurgicko-traumatologicka cast
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B) interni ¢ast
\ zdroj: viastni
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* verbalni agrese

e fyzické napadeni
e ozbrojeny utocCnik
e vzeti rukojmich

zdroj: vlastni

=> podil vlivu navykové latky, dlouhého cekani
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Kazuistika

* muz XY, 25 let

* nalezen venku

* privezen ZZS

e posadka ZZS nevarovala personal OUM

* ,podezrele” vypadajici
e vysetren
e odebrany krevni vzorky
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1. cast videa




+ Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Liberec Towrnov ﬁ;’%&w&f

2. cast videa
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* ¢len ostrahy ¢eka s pacientem na PCR

* trvani celého incidentu — 10 minut

* PCR na mist& — 6 minut

=> prevoz pacienta na psychiatrické oddéeleni KNL
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Hodnoceni oddéleni BakR

e
-

e ukryti — pravidlo ,Utec, schovej se, bojuj”
e ukryti ostatnich pacientu

* signal pro ostrahu KNL

 zavolani PCR

[S—

£

“F

e zadny signal pro telefonni ustrednu KNL
« ¢&ekani s pacientem na PCR u hlavniho vchodu
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Opatreni

 VZDELAVANI
o vzdélavaci dokument Ochrana mékkych cilii

o vzdélavaci seminar s nacvikem

o ukazka ,bezpecného zachazeni se strelnou zbrani”

TECHNICKE VYBAVENI
kamerovy systém, vnitrni rozhlas

tisnova tlacitka
osobni hlasice, obranné peprove spreje, takticka pera

O O O O

Uprava recepce, uprava klik dveri
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Obrazky

Obr. 3: Tisfiové tlacitko zdroj: vlastni Obr. 4: Recepce a pevné sklo zdroj: vlastni



+ Krajska nemocnice Liberec, a.s.
Lileree Tuwrnov ﬁ;’pﬁ&omﬁf

SPREJOVA Sviny,
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Obr. 5: Osobni hldsice zdroj: vlastni

Obr. 6: Obranny peprovy sprej a taktické pero
zdroj: vlastni
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Statistika

Tab. 1: NeZadouci udalost Agresivni pacient

rok celd KNL OUM
2023 50 39
2024 leden-duben 18 12

zdroj: Oddéleni BakR KNL
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Zaver

o ukazka zasahu PCR

=> pprap. Mgr. Romana Svobodova a pes XXX, Trip“

Obr. 7: Policejni pes zdroj: magazin.aktualne.cz
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Dekuji za pozornost!



