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Zdravotnickém zafizeni nemuzZe poskytnout adekvatni IéCbu pacientovi z duvodu nedostatecného vybaveni
nebo odbornosti musi zajistit pfevoz pacienta do vyssiho pracovisté

' Zakon é&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach - Pokud zafizeni nemuZe poskytnout potfebnou pééi,
\mé povinnost pacienta odkazat nebo prevézt do specializovanéjsSiho zafizeni.

>
Zakon €. 374/2011 Sb., o zachranné sluzbé - Tento zakon upravuje postupy v pfipadé potieby
urgentniho prfevozu pacienta zachrannou sluzbou, v€éetné komunikace mezi zdravotnickymi zafizenimi.

-

Obc¢ansky zakonik (Zakon €. 89/2012 Sb.) - V oblasti nedbalosti a nahrady Skody.

\

Pokud by lékaF nezajistil potifebnou péci a doslo by kvuli tomu k poskozeni zdravi pacienta, mohl by
byt Iékar obvinén z neposkytnuti pomoci podle § 146 trestniho zakoniku (Zakon €. 40/2009 Sb.), ktery
tresta jednani, kdy osoba v nouzi neni poskytnuta pomoc, ackoli by ji bylo mozné poskytnout bez
vazného nebezpedi pro poskytovatele.
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Komunikace ve zdravotnictvi pred rokem 2011

Komunikace v soukromé zivote, firemmni komunikace
e komunikaéni plikaci - kombinujeme posilam textovych zprav, videohovort, chat a telefonovanim na
predem dana (kontaktni) Cisla, ktera mame kazdy v telefonu. - protoze je to efektivni a
prokazatelné
® nepouzivame pevne linky jako hlavni komunikacCni nastro;j.
e Cas a efektivita je v soukromém a firemnim zivoté dulezity.

Mezi nemocnici a mezi ZZS a nemochicemi
® hlavni telekomunikacCni nastroj je telefonem, v lepSim pfipadé mobilnim telefonem - hledani
telefonnich Cisel, pfepojovani, nejsou dané komunikaéni kanaly
® nahravani nestandardni, obtizné dostupné zaznamy
® nekdy posilame nezabezpeCenym whatsapp zpravy, nekdy sms, nékdy mail. - ad hoc shanime
kontakty na dulezité lidi.
® nekdy se nespojime ani nevyménime dokumentaci



@e B 3nastroje datového toku ve zdravotnictvi

NIS - obsahuje zdravotnicka data

* Nemocnicni informacni systém
» Sdilena bude uréena ¢ast dat (Casti dokumentace)

PACS - obrazovy material vSech modalit

* RTG

* CT

» fibroskopie, gastroskopie, retinoskopie
* EKG

-
{

On line komunikace

* na ZZS nyni ve formé aviza a reakce na avizo
« vytvofeni on line komunikace (paralelni) mezi zdravotniky navzajem propojena kontaktni mista
 soucast zdravotnické dokumentace
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Povinnost vymenit si informace o pacientovi

w

e Vyhlaska ¢€. 98/2012 Sb., 0 zdravotnické  dokumentaci:
Specifikuje povinnost poskytovatelu vést zdravotnickou dokumentaci a sdilet
ji v pfipadé potfeby s cilem zajistit kontinuitu pécCe. Napfiklad podle § 10 je
zdravotnicka dokumentace dostupna dalSim poskytovateldm pro zajisténi
navazne pece.
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Komunikace mezi ZZS a nemocnicemi po roce 2011

komunikace pro potieby zakona 374/2011 o ZZS

* pouzivani riznych avizovacich nastroju

» kromé potvrzeni Zadna dalSi komunikace, de facto jednosmérny
prenos

* tyka se pouze ZZS

* neni feSeno mezi zdravotnickymi zarizenimi obecné
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komunikace mezi ZZS a nemocnicemi po roce 2011

citace zakona 374/2011 zakon o ZZS:

(1) K zajisténi plynulé navaznosti zdravotnich sluzeb (péce o pacienta) na

zdravotnickou zachrannou sluzbu je poskytovatel akutni lGZzkové péce povinen

+a) zridit kontaktni misto pro spolupraci (104 kontatnich mist) s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby
za ucelem zajisténi pfijmu pacienta a neodkladného pokracovani v poskytovani zdravotnich sluzeb; zFidli
poskytovatel akutni IGzkové péc€e urgentni pfijem, je kontaktni misto jeho soucasti,

*C) nepretrzité spolupracovat prostrednictvim kontaktniho mista se zdravotnickym opera&nim stfediskem nebo
pomocnym operacnim stfediskem

(2) Cilovy poskytovatel akutni Iiizkové péce je povinen prevzit pacienta do své
péce

*kontaktnim mistem moznost pfijmout pacienta potvrzena (odmitnuti musi mit zakonny davod)
je-li pacient v pfimém ohrozeni zivota.
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On line multimedalni komunikace ve zdravotnictvi

—L ON LINE ‘

« ovladani z aplikace zaznamenani do datoveé stopy

* chat - je vidét cela cesta akutniho pacienta (od volani ZZS po definitivni oSetfeni
napf. v centrové nemocnici)

« hromadny chat (moznost postupné pridavat ucastniky)
* videohovor

* hlas

* video

PFilohy

R
\

» text, obraz, video, ruzné dalsi formaty
» telemedicina - projekéni bryle, telekonference s pfenosem hlasu a obrazu
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Multiplatformni prostredi

Webova aplikace

4

UOS

-

| Android




Pravni podminky

penetracni

GDPR tosty

registrace

ISO
certifikace \

Paradox zdravotnictvi:
e mame obavy zda mame vsechny certifikaty, zda splnuji GDPR, a
nadrazujeme to nutnosti rychlé, efektivni a transparentni komunikace,
ktera je nutné pro akutni péci.



ac R

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci stanovuje zasady pro
vedeni zdravotnich zaznami

Forma zaznamu: vedeny v elektronické nebo papirové formé. Musi byt v§ak zajisténo, Ze data jsou dobfe chranéna a splfiuji vSechny
pozadavky na ochranu osobnich Udaji a bezpeénost informaci.

N/

Pristupnost a ochrana dat: Zaznamy musi byt pfistupné pouze opravnénym osobam. Je nutné zaijistit ochranu dat proti neopravnénému
pfistupu, ztraté nebo poskozeni.

AV

Prenos dat mezi poskytovateli: Pfi pfedavani zdravotnickych zaznamui mezi riiznymi poskytovateli zdravotnich sluzeb je nutné dodrzovat
pfisna pravidla pro ochranu dat a zabezpec&eni pfenosu, aby nedoslo k uniku nebo naruseni informaci.

RV

Archivace: Zdravotnické zaznamy musi byt uchovavany po dobu stanovenou zakonem, obvykle minimalné 10 let od posledniho zaznamu,
nebo déle v zavislosti na specifickych okolnostech.

V4

Likvidace: Po uplynuti doby uchovavani musi byt zaznamy zlikvidovany zplsobem, ktery znemoznuje jakékoliv dalsi obnoveni nebo
zneuziti informaci.

V4

Auditovatelnost: V8echny akce spojené se zdravotnickymi zaznamy (v€etné pfistupu, Uprav, pfenosu a likvidace) musi byt
zaznamenavany a musi byt mozné je auditovat pro pfipad potfeby dokazani dodrzovani pravidel nebo pro feSeni moznych spord.




Kontaktni mista

Podle informaci Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je v souéasnosti v
Ceskeé republice celkem 104 nemocnic s urgentnim pfijmem.

Urgentni prijem l. typu:
e poskytovani akutni pécCe v plném rozsahu a je vybaven pro zvladani Sirokeho
spektra urgentnich stavu.

Urgentni prijem Il. typu:
e poskytovani akutni péCe v omezenéjSim rozsahu, €asto s Uzkou specializaci
nebo v mensich regionech.



@mc R Vedlejsi prinosy

analyza dat z komunikatoru

e Casova stopa - optimalizace péce
e prostorova trasa pacienta - GPS - planovani péce
e synchronizace akutnich Cinnosti

Zaloha prenosu napr. Pri poruse paxu.
e RTG, angiografie, EKG, CT nalezy,...

spoluprace NLZP
e Prilohy a zakladni komunikaci muze provadet NLZP Podle pokynu lekare.
Usetreni casu.



1. faze zavedeni

pouziti kontaktnich mist dle zakona 374/2011 a propojeni mezi sebou
vybaveni softwarem

muUze a nemusi byt kompatibilni z NIS

povinnost komunikovat (odpovidat) zabezpeCenym a zaznamenanym
“paralelnim komunikaCnim systémem?”.

zaloha komunikace jako soucast NIS, nebo jako generovana pfiloha do NIS



2. faze zavedeni komunikace

komunikace uvnitr zdravotnickych zarizeni
e zavedeni komunikace mezi oddélenimi nemocnic

komunikace i do neakutni péce, prakticky Iékar, ambulance, ...

e koordinace Cinnosti mezi primarni péCi a nemocnici
e ONIline konzultace PL a specialistU



Rekapitulace a benefit - zdokonaleni zdravotni pédgi

komunika€ni nastroj:

e vytvofeni komunikacniho nastroje (ala watsapp), kompatibilita mezi ZZS a nemocnicemi,
pozdeji i primarni péci

e pFenos dat vSech modalit.

e vSechny platformy (weboveé i mobilni)

Benefit:

e rozsifeni komunikace mezi kontaktnimi misty UP1., UP2, (nyni jiz ZZS a kontaktni misto)
e povinnost komunikovat - tzn. kontaktovat pres kontaktni misto nejblizSi zdravotnicke
zafizeni, které je schopnost poskytnout péci. Toto zafizeni musi on line komunikovat

v§emy modalitami. v prvni fazi se tyka pouze akutnich stavu.
e predavani informaci v nemocnici j- mizZe se pouzit stejni komunikaéni nastro;.

komunikace po celou dobu oSetreni pacienta

e ZZS - oblastni nemocnice - centrova nemocnice. tzn. spadova nemocnice mize v chatu
predat avizo centrové nemocnici stejné jako ZZS.



Soucasny stav pece o akutniho pacienta

Térén (PL, polikliniky, ambulance, slozky IZS, verejnost) - zajiSt'uje zakon 374/2011

v pfipadé akutniho stavu volani tisnoveé linky 155, 112

zfizena kontaktniho mista mista v nemocnici

ZZS a nemochice musi komunikovat podle zakona - zajisténi péce o pacienta
tranport na najblizSi pracovisté i LZS

nemocnhice, které neposkytuji komplexni péci - soubor zakonl, které popisuji péci o
pacienta, bez jasné danych povinnosti, kompetenci a struktury.

e nejasna kontaktni mista o Cisla na vysSi pracoviste, Casto mnohahodinové telefonaty,

e chybi koordinaceni €innosti operacnich stfediska ZZS

e neni vymahatelnost oSetfeni i akutniho pacienta dle zakona (hl pro nedostatek
komunikacnich standardu)



Perspektiva zmeny => nezbytna legislativni uprava

Cilem je, aby poskytovatelé komunikovali v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb v ramci urgentni
mediciny.

Novela zakona o elektronizaci
325/2011 Sh.

-

Novela zakona o zdravotnich sluzbach
372/2011 Sh.

-

Urgentni medicina — komunikace mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb. J




Dékuji za pozornost



