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Co se stane, kdyz nékdo na letisti zaCne kricet ,Mam bombu!“?

okamzité zadrzeni
zasah bezpecnostnich slozek
trestné stihani
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Co se stane, kdyz nékdo ztrati nervy na palubé letadla?

pristani v nejblizS§im mozném misté
zasah bezpecnostnich slozek
trestné stihani a zakaz [étani
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A co kdyz pacient krici, vyhrozuje, nebo fyzicky napadne
zdravotnicky personal?
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Nase zkuSenosti... jsou (bohuzel) bohaté...

Nasilny pacient po intoxikaci kokainem na
urgentnim prijmu - kazuistika

Pekara J.'?, Jindfisek Z.'3,, Pav M.*

"Wysokd fkola zdravotnicka v Praze, o.p. 5.

“Akutni oddéleni Psychiatrickd nemocnice Bohnice, Praha
*Oddéleni urgentni mediciny, Krajskd nemocnice Liberec, a. s.
*Psychiatricka klinika VFN a 1. LF UK, Praha

Kazuistika popisuje pfipad 25letého muZe po intoxikaci kokainem v souvislosti s popisovanou diagndzou schizofrenie
bé&hem daného incidentu. Pacient byl nalezen na ulici, dominovala bludna produkee, vyhroZoval agresi a vrakdénim. Po
provedeni odbérl na urgentnim pfijmu doilo k bouflivému chovéni a ni¢eni majetku. Pacient nakonec skondil za asisten-
ce policie na zachytné stanici, kde doilo po omezeni a aplikaci farmak k odeznéni nasilného stavu. Kazuistika je ukazkou
dobrého piikladu spoluprice persondlu urgentniho pfijmu pii zvladani velmi neklidnych pacientd.

Kli¢ova slova: intoxikace, kokain, schizofrenie, nasili, urgentni pfijem.
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NEZADOUCI UDALOSTI SPOJENE S AGRESIVITOU NA OUM
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POCET PACIENTU V EBRIETE NA OUM

1005

2 % Z OSETRENYCH
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VYSTAVENI ZDRAVOTNIKA AGRESIVITE
= psychické dusledky

» fyzické dusledky

= profesni dusledky

= ovlivhéni vztahl mimo praci

Burnout syndrome in health care workers: Prevalence and risk factors (2019)

Prevalence of PTSD among healthcare workers (2020)

Workplace Violence and Its Impact on Job Satisfaction and Depression Among Health Care Workers(2018)
Violence Against Health Workers: A Growing Problem (2021)

Impact of Workplace Aggression on Job Satisfaction and Turnover Among Healthcare Workers (2017)
Workplace violence in the health sector: A review of the evidence (2020)
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BEZPECNOSTNI STRATEGIE OUM

= Ochrana meékkého cile

- reakce na typicka ohrozeni

- 8koleni s PCR (OMC, zbran),
simulovane situace

- obranné prostredky, tisnova
tlacCitka, kamery
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NAVRH DALSICH OPATRENI 2024

= PRAVIDELNA POCHUZKOVA CINNOST POLICIE
vysledek: nepravidelna pochuzkova éinnost, na zavolani
prijedou

= BEZPECNOSTNI SLUZBA V KNL (naklady 6mil./rok)
vysledek: vyhodnoceno jako neefektivni

= VPOUSTENI OSOB DO BUDOV A A B PO 20:00
vysledek: Priloha ¢. 10 Pokyny pro vpoustéeni osob do
budovy A, B

= DALSI REALIZOVANA OPATRENI - triazovy specialista,
omezeni agresivniho pacienta pri vykonech, pravni
ochrana
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Braset Violence Checklist (BVC) na
Oddeleni urgentni mediciny

» Tento postup je urCen k zajistéeni maximalni bezpecnosti
pacientu i personalu.

= Cilem je rychlé a efektivni tridéni pacientu s vyuzitim BVC
k identifikaci potencialné agresivnich pacientu a jinych
navstévniku nemocnice.
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Broset Violence Checklist (BVC)
Projevy chovani pacienta:
PODRAZDENY
NEBO
NESPOLUPRACUIJICI

Snadno Projevuje se Chovajici se
rozcileny zjevné zmateny zjevné ,hlasité"
nebo nastvany, a dezorientovany nebo hlucné,
neschopny - moZné v Case, napfiklad
tolerovat misté nebo boucha dveimi,
pfitomnost osobé. vykfikne,
ostatnich. kdyZ mluvi
atd.
ANO
1 bod

Soucet skore:
Skére 0

= riziko nasili je nizké.
Skére 1-2

= riziko nasili je stfedni, nutné prijeti G¢innych
opatieni (viz druhou stranu).

Skore 3 a vice =riziko nasili je velmi vysoké, nutné pfijeti

Gc¢innych opatieni (viz druhou stranu).

f @ X o

VERBALNE
OHROZUJICI

Verbalni atoky:
agresivni oso-
covani s cilem
zastrasit nebo
ohrozit jinou
osobu, obvifiova-
ni, urazky, ponizo-
vani nebo hrozby.
Verbalni vybu-
chy, které jsou
intenzivnéjsi nez
pouhé zvy3eni
hlasu.
Pouziti agresiv-
niho ténu, i kdyz
jsou komentare
na prvni pohled

neutralni.

dS:I Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Fiberec Tuwrnov f’by Adland

FYZICKY
OHROZUJICI

A

P

Je jasny zamér
fyzicky ohrozit
jinou osobu,
piikladem
je zaujeti
agresivniho
postoje, chyceni
nebo drzeni za
obleceni jiného
clovéka, zvedani
pazi, nohou,
pésti nebo snaha
udefit hlavou
jiného
clovéka.

ANO
1 bod

1) (oJd[d]
NA OBJEKTY

Utok zaméfeny
na predmét,
anena
jednotlivce,
napriklad
nahodilé hazeni
pfedmétem;
bouchani nebo
rozbijeni
oken/dveri;
kopani, bouchani
nebo mlaceni
do predmétu;
rozbijeni
nabytku.

ANO
1 bod

www.nemlib.cz
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BVC - reakce na zvy3ené riziko

Skore 0: - Pokracuj v b&Zném postupu o3etfeni.
Nizkeé riziko - Sleduj pacienta pribézné béhem celého pobytu na urgentnim pfijmu a v pfipadé zmény v chovani
(vrténi se na lazku, nespoluprace, neposlouchd nebo nerozumi poZzadavku) proved' pfehodnoceni BVC.

- Bezpelna komunikace - snaZ se o deeskalaci situace:
. KFidite."
* .Jste v nemocnici.”
* .Mam z vas strach.”
+ .Ceho se bojite?"
« ,Bojim se o vas."
* ,Najdeme fe3eni."
- Informuj kolegy, popf. nadfizeného pracovnika - pfiklad komunikace smérem k personalu:
» ,Pacient na tridzi BVC2 pan.......I" (nepouzivame slovo agresivni apod. - prevence eskalace)
- Obranné osobni prostfedky - mé&j u sebe obranné prostiedky (osobni alarm, obranny sprej atd.).
- Muysli na vyuZiti Gnikové cesty. Musi byt pfipravena a volna.
- Posily - pfivolej si dalsi personal urgentu (lékaf, NLZP a pomocny personél), informuj ostrahu
na vratnici tel. 2211. Pfipadné na zakladé indikace lékafe realizuj fyzické omezeni pacienta.
- Vidy telefonicky informuj personal daldich oddéleni, ktera pfijdou s pacientem do kontaktu
(RDG, lGZka, ambulance apod.).

Skore 1-2:
Stredni riziko

Skére 3 a vice: - Bezpe&né komunikace - snaZ se o deeskalaci situace a pfivolej Policii CR (158).
Vysoké riziko - Utec, schovej se, bojuj!
- Ohrozeni Zivota a zdravi — pouzij obranné prostfedky dle potreby situace, rozhodné a dynamicky.
- Signaliza¢ni tlacitko v tridZi — informuj stisknutim tlacitka personal uvnitf oddéleni (chir. ¢ast)
- Lockdown - pokud jsi v bezpedi, ihned volej PCR na tisfiovou linku 158 a nasledné linku 2444,
telefonni Gstfednu KNL.
- Vidy telefonicky informuj personél dalich oddéleni, kterd pfijdou s pacientem do kontaktu
(RDG, LGZka, ambulance apod.).

f X o www.nemlib.cz

Platnost od 1. 9. 2024.
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CINNOSTI PO MIMORADNE UDALOSTI
OSETRENi PERSONALU:

= Zzjisti zranéni personalu/pacientu a zajisti okamzité
osetreni s Iékarskou zpravou,

» zajisti klidné misto, respektuj samotu, nabidni, aby mohl
nekomu zavolat, podej teply napoj, ovoce/rychlée cukry
(Cokolada, susenky, banan apod.),

= zapis do deniku Urazu (zapis provede vedouci smény s
poskozenym, dovoluje-li to zdravotni stav poskozeneho a se
svedkem udalosti), odloz zapis na dobu alespon 90 minut po
udalosti.
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CINNOSTI PO MIMORADNE UDALOST!I

Péce o psychické zdravi personalu:

= Rizena demobilizace
(po udalosti, v prubéhu smény)

= Defusing (do 24 hodin)
popr. debriefing (do 72 hodin)
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CINNOSTI PO MIMORADNE UDALOST!I

Skody na majetku
Hlaseni o mimoradné udalosti
Audiovizualni zaznam

Podani trestniho oznameni
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SPOLUPRACE SE ZZSLK
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ZHODNOCENI BVC 1.9.2024 — 30.4.2025

» 32 268 oSetfenych pacientu na OUM
= 28 078 pacientt mélo hodnoceni BVC tj. 87,01%

BVC 2-125 0,39 %

BVC3-50 0,16 %

BvVC4-11 0,03%

BVC5-11 0,03%

BVC6- 2 0,006 %

Eskalujici pacienti — 123 tj. 0,28 %

CELKEM 816 PACIENTU S RIZIKEM AGRESE tj. 2,53%
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ZHODNOCENI BVC 1.9.2024 — 30.4.2025
DOPROVODY PACIENTU

BVC 2-10
BVC 3 -2
BVC4-0
BVC5-1
BVC6-0

celkem o 40 incidentll nez by mélo byt ©....
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DEKUJME NA SPOLUPRACI!




