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Mam osobni stret zajmu
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Co jeto
,nejhorsi pripad“ ?

Co bylo na hraneé
zivota a smrti ?
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Co je to

,nejhorsi pripad* ? Co bylo na hrané

Zivota a smrti ?

Kdy jsem (ne)
védél jak na to?

o
£ o ———
gn=ili i:;__‘ [
_'_? ‘-Mi“"' Y Hoe H—_*' f
T oS e
e e L S
e . : -
Z i ¥ "%{V"J ¥ /A{ 1 lrr e @5 i)
»3 1y i‘—-a——‘::'w""i‘\?i""“:’ _t"_i@ n-(;'fd ’;r-
W ! () rmem tc
- !: “'l.,ll 1 = 5 y
PRI AT W
= e |
e saw/y
t ? gf "J;é:‘lmu i
. .’;i o T s
i s v
R A 5
P i 7T S ——"

VSEOBECNA FAKULTNI é@f T ’ (o
B i nn Kalons

NEMOCNICE V PRAZE



XXXI.

Co jeto
,nejhorsi pripad“ ?

Co bylo na hrané
Zivota a smrti ?

Kdy jsem (ne)
vedel jak na to?

Kdyz jsem
udeélal chybu ?

~,Dnem, kdy nastoupite na lékarskou fakultu,
si zacinate budovat svij vlastni hrbitov.“

— Prof. Jonas Allitt, Erich Segal: Doctors (1988)
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Co jeto

,nejhorsi pripad“ ?

Wrong rate

Wrong time adminstration
Wrong dose

Medication ommited
wrong fluid

Wrong drug

Wrong route

Wrong patinet

Nursing Errors

34.00%
28.60%

Causes of death, US, 2013

Heart
disease
611K

Motor
vehicles

All causes
2,597k

Suicide

‘ ‘ Firearms

Read the full
article online

THE MOST COMMON TYPES
OF MEDICAL MALPRACTICE

?

o ¢

? Treatment
Surgery Errors
Diagnostic Errors 1 8%
Errors

24%
33%

?

Birth
Errors

11%

Y

Medication

Monitoring
Errors

Errors

4%

3%

Data from "29 Statistics on Medical
Malpractice Payouts and Lawsuits"
Becker’s Hospital Review

Kdyz nékdo jiny
udélal chybu?

%

80%

Perecentage of serious medical errors
due to miscommunication between health
professionals during transfers of care.
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MUj ,,nejhorsi pripad“ byl,

kdyz jsem nemohl udélat nic...
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Pro vsechny problémy mame reseni

Pro sebe mame miceni
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SECOND VICTIM
SYNDROM




SECOND VICTIM SYNDROM

.Second victim” = zdravotnik zasazeny neocekavanym zavaznym klinickym
pripadem, chybou nebo umrtim pacienta, se stava obeti v tom smyslu, ze je
udalosti traumatizovan.

Pocity viny, uzkost, nespavost, ztrata sebeduvery, syndrom vyhoreni
Az 50 % zdravotniku nekdy prozilo udalost se zavaznym emocionalnim dopadem

Wu AW. N Engl J Med. 2000; 347:1931-1933.
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MODELY POST-INCIDENTNI PODPORY

1| CISM - Critical Incident Stress Management

= Strukturovany systém (debriefing, defusing, follow-up)

= Doporucen pro urgentni tymy a anesteziologii
Mitchell JT, Everly GS. Int J Emerg Ment Health. 2001; 3:139-146

2| Peer-support programy

= Kolegialni podpora trénovanymi zdravotniky po zavazneé udalosti
forYOU Team (University of Missouri Health Care)

Scott SD et al. J Patient Saf. 2010; 6:29-35

3| Resilience programs (NHS, Mayo Clinic)

XXXI.

» |Integrovaneé programy dusevni podpory a krizové linky

West CP et al. JAMA. 2020; 323(6):603-604
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ESAIC (2022): kazdé ARO by mélo mit definovany peer-support system
Association of Anaesthetists (2021): integrovat psychologickou péci do M&M meetingU

CSARIM: podpora tymd psychologické prvni pomoci (COVID-19, 2020-2023)
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PODPORIME
- Whody pro zamistnance poskytovand zemEstnavatelem »
VAS V KRIZI Dalii wjhedy pro zaméstnance b

LINKA KOLEGIALNI PODPORY
(denné 8.00-22.00)

Stravavinl b

Stravanky

HA Portdl - Dovolenky, Dochdzka

Prychosocialni podpora

PAipominkavanl a schvalovénl

e TISROVE UNKY  [piedvolba 224 D6x ki)

KPR - Dalni aredl .. . 2244, 3306
KER - Hammi aredl = 7516, 7116
KPR - Fakultni poliklinika 20554, 702142292

Ikt contram ... TIO26I1T, 5517 H 5501

} ... 2121, FrsovsEs

€530 331 122
€530 331 131
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Mabily

Odberovd oiganizace

Kolektived smlouva

E-mail

Zména hesla

Majetek

E
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AKTUALITY

Workshop Kliniky paliativei medicing
10.10.2025 | D34 termin workshapu zaméfengho na komuni

pacianty s zavaingm onemocnenin, 23. 10, 2025 5:00 -

<00 hod

Uzavfeni gynekologické ambulance
10.10:202% | e dnech 13.-16.10. 2005 bude uzxviena gynekologicka ambulance na F. facentky s akutnim problémem budou aleteny na vie

Ekoloni A, Excelu 2016 a osobniha rozvaje
09.10.2025 | Ef=ktni techmiky uens, Copilot a mnohe dalSiho — v ufebn | v pohodii Vi kancetife nebo domova

Nabidks vadakivacich ki NCO NZO pro rok 2026
00.10.2075 | ¥ nabidee najcete Hroks spektrum avangch kurzi, <p wndlblwdini |

£miéna terminu odvozu nepravidelné chemie
08.10.2025 | Vehledem k tomu, b2 odvoz nepravdeing chemie vychaz na stalni 28,10, 2025 bude it na 411, 2025,

Podpatte nate kalegynd v ankets Purpurawé srdce!
08102025 | Cona Purpuravéhe srica acafuje csabnast, kterd se mimafidnim spdsobem podie)i na pitl o pecfasné namand dét ..

Konlakini e-mail pro Zadesti do SZM komise
OB, 10,2025 | Pro dopujici podiiady k Jadostem do STM komise, kters nebyly plilolens k el, Bdost, vpubifte e-ma)

Ockovin samstmanc VEN: COVID-19, chiipka 8 hepstitids &
0B, 10,2025 | WEenoecnd el nemocnice y Praze nabizi svim zamestnancim malnost bezplatného ofkowini ..

Poutni mée svatd k patronu lékafi a rdravotnild v katedrile sv. Vita
U2.10.2025 | v Etwrizk 16, fijna 2023 probEhne v katedrdle sv. Vita, Vaclava a VopEcha poutni mie svatd ke siotému LukdS .
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0 HAVARLNIKRIZOVE SITUACE

Informacs, na koho se abracst v piipadt wjskytu
aieseni havarijnich/kiizowuh situaci najdete 208

\

TELEFOMS

Dires ma svatek: Andre

SLEVY PRO
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PSYCHOSOCIALNi PODPORA

Milé kolegyné, mili kolegové,

prace v nemocnici vyZaduje velké nasazeni, zodpovédnost i soustiedéni — at uZ jste souZasti zdravotnickéha tymu, administrativy, technického
z3zemi nebo jiné podpiimé slozky. Kaidy z nés se maze nékdy ocitnout v obdobi, kdy se na néj zaénou valit pracovni, asobni nebo rodinné
néroky. A pravé v takowych chvilich miZe pomoci i néco zdanlivé malého — podpora, rozhovor, nowy dhel pohledu nebo moZnost na chvili
vydechnout.

Chei v ujistit, Ze v téchto chvilich nejste sami. ¥ na3i nemocnici méte k dispozici tym peer konzultantés, psychologdi a nemocni¢nich kapland.
Nabizime krétkadobou krizovou a stabilizagni podporu — diskrétn, divérn, bez nutnesti doporugeni. Jsme tu pro kazdého z vds. Nékdy i krétké
zastaveni mize pfinést levu a pomaci najit cestu dal.

Kromé individualni podpory se v ramci psychosocialni péce vénujeme i prevenci, vzdélavani a posilovani dusevni odolnosti. Pofadame prednasky,
rkshopy a odborné améFené na dusevni pohodu, vIadani zétéze, komunikaci nebo praci s emacemi.

Budu rada, kdy? tyto moznosti vyuZijete — at uz jako pomoc v ndraéném obdabi, nebo jako inspiraci pro kazdodenni préci i Zivot.
Budme si vzajemné oporou.

Mgr. Dita Svobodova, Ph.D., MHA

o PEER tym: Podpora v nadlimitni pracovni nebo osobni situaci

o Nemocniéni kaplan: Diskrétni privodce v narognych chvilich

o Centrum krizové péte

o Linka kolegialni podpory

o Tipy, jak se nezblaznit!

o Odkazy na instituce, které se zabyvaji podporou dusevniho zdravi

o , ——

PREDNASKY, SEMINARE, WORKSHOPY, KONFERENCE

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE V PRAZE
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PSYCHOSOCIALNi PODPORA

Nemocniéni kaplan: Diskrétni pravodce v naroénych chvilich

esi, uréenou §

tnickych tymd

Mgr. Maté] Hajek, Th.D.

Nemocniéni kaplan

acientdm, personalu

PSYCHOSOCIALNi PODPORA

PEER tym: Podpora v nadlimitni pracovni nebo osobni situaci
Zverejnéno 19.04.2021 Posledni aktualizace 29.04.2025 10:19

Podpora je uréend predeviim pro profesionalim, ktefi v ramci zamé@stndni prosli
narotnou nadlimitni stresovou situaci nebo t&m, ktefi jsou vystaveni dlouhodobému
zatiZeni.

Ide o prevenci moiné kumulace stresu, & nezpracovanych profesnich situaci, které nas

mohou dlouhodobé zat&fovat a zvySovat miru rizika profesniha pochybeni.

Ze zkuSenosti vime, Ze na nds stejné negativnd plsobi i ndroéné situace v osobnim
fivotd. Casto se problémy na pracovisti a doma prolinaji. Poskytujeme proto podporu

i koleglim, které trapi problémy osobniho razu.

Peer je profesni kolega, tedy zdravotnicky pracovnik, ktery absolvoval specificky wycvik,

na jeho? zakladé miZe poskytovat kolegiim prvni psychickou pomoc.

Peer podpora patfi mezi benefity péée o zaméstnance a vychazi z osvédEeného modelu

pouZivaného v fadé zemi.

O setkdni se nevedou #adné zdznamy, termin a misto si domluvite podle Vasich potieb

a pozadavkd.
Tym peerd VFN a kontakty:

Kolegialni (peer) podpora: psychopomoc@vfn.cz

PEER POI
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O NI POZA

DAT

Vnimadte vyssi profesni zatéz, nez obvykle?

Prozivdte dusevné nadlimitni udadlostt
Ppri své praci?

psychopomoc@vfn.cz
723 037 255

Intranet VFN - Zaméstnanec -
Psychosocialni podpora

Jste v primém styku s pacienty, jejich nemaoci,
umiranim nebo smrti?

Neposkytujete pfimou péci, presto zaZivite

v prdci stresové situace?

Jste vystaveni zatéZzovému pracovnim rezimu?
Mate obavy o zdravi své a svych blizkych?

Citite potrebu psychické podpory?

tym vyskolenych kolegu, ktefi vi, co prace ve zdravotnictvi obnasi
podporu a naslouchani
diskrétnost a micenlivost

edukci v oblasti dusevniho zdravi
* Gcast na pracovnich poradach s podrobnou nabidkou pomoci

osetreni jednotlivci/celého tymu po prozité nadlimitni zatéZové situaci

pomoc pii hledani nasledné péce

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE V PRAZE
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« ECP-European Certificate of psychotherapy

o Doktorske studium v oboru Wlinicka psycho ogie
o Atestatni ZwouskaZ pslchcte'ap e

o Atestani Zkouskaz klinicke psychologd e

« Univerzita Kariova. FF ';edro:oorma csycho\o:;ie

souCASNA PROF ESNI KARIERA

« Cesky Institut plosyntézy - zakladate ka, feditelka garant vycviku v biosy nteticke ;s‘,‘:h:te'aoi'x
. soclﬂ\‘klw»-zan\adate‘ka feditelka

BAQ BO RA « Podkfidly - soukroma :szcncterapeu'.?c-a praxe

:)AN EC KO\/A Pracovalajsem mimo jiné take

« Remedium - \ektorka kurzu Te efonicka krizova intervence Krizova intervence 3 Komplexni Kr ZOva

intervence
. R\apS-H'n’:v./ psycholod - |Gzkove oddélent ambulance linka dOvery

. OEDera.s. - seniof konzultant (psycho ogicke kO utovani gkoleni koulovani, Stress

managment. AC/DC 3j.)
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Ne vzdycky muzeme zachranit pacienta

Ale vzdy musime zachranit sebe navzajem
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jan.blaha@vfn.cz




