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Úvod

̶ Význam adaptačního procesu v prostředí intenzivní péče

̶ Přímý dopad na:

̶ Kvalitu péče

̶ Bezpečnost pacientů

̶ Efektivitu práce 

̶ Mentor = klíčová role/ překážky v adaptačním procesu

̶ Riziko: nedostatečná  adaptace → nežádoucí události, fluktuace



Ústav zdravotnických věd LF MU

Cíl práce

̶ Analyzovat adaptační proces v prostředí JIP

̶ Zaměřit se na perspektivu školitele/mentora

̶ Identifikovat faktory, které ovlivňují kvalitu adaptace

̶ Navrhnout možnosti optimalizace
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Metodika výzkumu

̶ Kvantitativní výzkum 

̶ Dotazník vlastní konstrukce – 8 domén 

̶ Respondenti: 93 aktivních školitelů ze 7 JIP

̶ Elektronická distribuce dotazníku

̶ Krajská nemocnice Tomáše Bati Zlín

Domény dotazníku

1. Demografické charakteristiky respondentů 

2. Specifika adaptačního procesu 

3. Vzdělávání a profesní rozvoj mentora 

4. Podpora profes. rozvoje nastupujících sester  

5. Překážky v mentorování 

6. Motivace k mentorování 

7. Komunikační dovednosti 

8. Osobnostní charakteristika mentora 
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Demografické charakteristiky respondentů (N93) 
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Faktory ovlivňující adaptační proces

̶ Kvalita adaptace je závislá na typu pracoviště

̶ Nesignifikantní faktory: 

̶ délka praxe mentora

̶ počet mentorovaných: (1 mentor se za posledních pěti let podílel na vzdělávání cca 5 osob)

̶ Význam organizační kultury a systémové podpory
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Specifika a organizace adaptačního procesu

̶ Pozitivní hodnocení organizace adaptačního procesu respondenty.

̶ Adaptační plány existují, ale:

̶ nejednotnost mezi odděleními

̶ prostor pro systematizaci

̶ Nedostatečné informování mentorů před zahájením procesu
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Vzdělávání a profesní rozvoj mentorů

Pozitiva:

̶ 82 % aktivně sdílí své zkušenosti s kolegy

̶ 71 % považuje vzdělávání za součást mentorské role

̶ 72 % oceňuje význam komunikace a vzdělávání pro mentorskou činnost

Rezervy:

̶ Pouze 36 % má dostatek příležitostí k účasti na kurzech

̶ Jen 36 % se účastní školení zaměřených na mentoring a adaptaci

̶ Podpora organizace vnímána jako nedostatečná (43 % souhlasí)
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Návrhy řešení podpory vzdělávání a profesní 
rozvoj mentorů - volné odpovědi mentorů  

Vzdělávání mentorů

Častější školení, rozvoj 

komunikace a krizových 

dovedností, e-learning.

Sdílení zkušeností

Pravidelná setkání, 

jednotná struktura 

adaptace.

Simulace situací 

Trénink zvládání 

náročných situací formou 

simulací.

Průběžné hodnocení

Pravidelná zpětná vazba 

od vedení a kolegů.

Motivace mentorů

Finanční i nefinanční 

ocenění (bonusy, uznání, 

pochvala).

Standardizace procesu

Metodické manuály, 

kontrolní body, stálí 

mentoři.

Edukační materiály

Dostupné pomůcky v 

tištěné i online podobě.

Podpora motivace

Dobrovolnost, pozitivní 

klima a uznání role 

mentora.
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Podpora profesního rozvoje nastupujících 
sester

Pozitiva 

̶ Silná preference praktického učení - 93%

̶ Mentoring jako důležitá součást profesní role - 61%

̶ Klíčový pro úspěšnou adaptaci nových sester - 45%

̶ Ochota předávat zkušenosti - 44%

̶ Vědomí důležitosti kvalitního vzdělávání - 43%

Rezervy

̶ Nejistota mentorů, zda mají dostatečné znalosti a dovednosti - 37%
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Překážky v mentorování

Největší překážky 

̶ Nedostatečné materiální podmínky (pomůcky, vybavení…) 

̶ Časová zátěž spojená se směnami a pracovními povinnostmi

̶ Nedostatek zkušeností mentorů 

̶ Nedostateční institucionální podpora
• nejasné cíle 

• nedostatečné ocenění mentorů 

̶ Demotivace mentorek při nespolupráci nebo nezájmu 

mentorovaných sester
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Motivace k mentorování

Nejsilnější motivace: 

̶ přínos pro nové sestry a pacienty, předávání vlastních zkušeností - 51%

̶ význam pro kvalitu péče o pacienty - 49%

Střední motivace: 

̶ možnost sledovat trendy - 41%

̶ mentorování jako osobní růst vnímá  - 35 % 

Nejslabší motivace: 

̶ povinnost či nařízení od nadřízeného -10%

̶ nedostatek podpory vedení - 61%
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• Nejsilnější stránky 
• Konstruktivní komunikace chyb

• Jasnost a srozumitelnost při předávání informací

• Vytváření bezpečného prostředí pro komunikaci obav a potřeb

• Aktivní naslouchání

Komunikační dovednosti mentorů

Silné stránky 

Středně silné

stránky

Rezervy 

• Kontrola správného porozumění úkolům

• Trpělivost při vysvětlování 

• Rozpoznání potřeby podpory a povzbuzení 

• Sebehodnocení vlastních komunikačních dovedností 

• Komunikace v krizových urgentních situacích 



Ústav zdravotnických věd LF MU

Osobnostní charakteristika mentora 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Nejsilnější Velmi silné Relativně slabé

Souhrn sebehodnocení aktuálních osobnostních charakteristik mentorů  

• schopnost reflexe,

• otevřenost ke 

změnám,

• empatie 

• podpora k 

samostatnosti 

nových sester.

• ochota sdílet 

znalosti,

• individuální přístup 

• vysoké profesní 

standardy

• pocit sebevědomí ve 

vlastní schopnosti

• pocit zodpovědnosti 

za rozvoj nových 

sester
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Praktický výstup

Manuál pro nové sestry na Koronární jednotce KNTB

̶ Pomoc mentorům

̶ Zjednodušení adaptace
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Manuál 
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Ukázka manuálu – základní informace
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Ukázka manuálu - výkony
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Ukázka manuálu - výkony
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Ukázka manuálu – hodnoticí škály
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Ukázka manuálu – kartičky s kazuistikami
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Interaktivní prvky
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Praktický dopad a přínos práce

̶ Porozumění adaptačnímu procesu

̶ Klíčové faktory efektivity

̶ Potřeba systémové podpory mentorů

Doporučení pro praxi 

̶ Optimalizace podmínek

̶ Využití osobnostních předpokladů

̶ Úprava vzdělávacích programů



Děkuji za pozornost


