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Návštevné hodiny nemocníc













Technologické 

inovácie

Zlepšenie 

komunikácie

Psychologická 

podpora

nielen fyzické prežitie, ale aj kvalita života a psychická pohoda pacientov a ich rodín.



Následky súčasnej intenzívnej starostlivosti

SURVIVING THRIVING







- 72 % uvádza úzkosť, 45 % depresiu a 42 % súčasne úzkosť a depresiu.

- psychologická záťaž (pacienti vs. príbuzní)

○ Príbuzní si zachovávajú realistickejšiu spomienku na traumatické udalosti.

Následky intenzívnej starostlivosti - príbuzní

Garrouste-Orgeas M, et al. Effect of an ICU Diary on Posttraumatic Stress Disorder Symptoms Among Patients Receiving Mechanical Ventilation: A 

Randomized Clinical Trial. JAMA. 2019 Jul 16;322(3):229-239. doi: 10.1001/jama.2019.9058. PMID: 31310299; PMCID: PMC6635906.

Hospitalizácia na JIS je zvyčajne udalosť neočakávaná a traumatická, 

odohráva sa v neznámom prostredí s prevahou technológií.





!





Význam denníka pre pacienta

Znižuje výskyt falošných spomienok

Ukotvenie pacienta, “filling the gaps”

Restrospektívne porozumenie prežívaniu príbuzných,

väčšia schopnosť vcítiť sa do skúseností a pocitov, ktoré prežíval ich rodinný príslušník

Poskytuje východiská k znovunadobudnutiu významu ďalšej cesty.

J Crit Care. 2021 Feb:61:168-176. doi: 10.1016/j.jcrc.2020.10.003. Epub 2020 Oct 22.



pomoc spracovať emócie a nájsť zmysel v stresujúcej situácii

J Crit Care. 2021 Feb:61:168-176. doi: 10.1016/j.jcrc.2020.10.003. Epub 2020 Oct 22.

Význam denníka pre príbuzných

Denníky ako “coping” mechanizmus

spôsob, ako zostať v kontakte s pacientom

rozvíjať naratívne pochopenie zážitku na JIS



- pochopenie toho, čo zažili počas kritickej choroby

- lepšie pochopenie procesu uzdravovania

- nadhľad na nočné mory a klamné spomienky

- prítomnosť rodiny a blízkych počas ich pobytu

- humanizácia zdravotníkov, ktorí im pomohli prekonať kritické choroby



J Crit Care. 2021 Feb:61:168-176. doi: 10.1016/j.jcrc.2020.10.003. Epub 2020 Oct 22.



Štúdie sú heterogénne

- Škála autorov (pacient/oš. personál/príbuzní)

- Aké detaily je nutné (ne)vedieť na predchádzanie PTSD? 

- Fotky áno/nie

- Odovzdávanie denníka (1 mesiac po? 3 mesiace po?)

- Čítanie textu (sám/s príbuznými/psychológ) 

Mixed results

Pokus o hlbší vhľad



Ako to robíme v Banskej Bystrici

The most important 

step how to start 

is to start …





Feedback od príbuzných

POZITÍVNA 

ODOZVA

POZITÍVNA 

EMÓCIA

REKONŠTRUKCIA 

ČASU

VYPLNENIE 

PRÁZDNA 

POCHOPENIE 

ODPOVEDE 

SPRACOVANIE 

SKÚSENOSTI

DOJATIE

VĎAČNOSŤ

MOST



Aktuálne otázky

● Ako vytypovať pacientov, ktorí môžu profitovať z písania denníka

(predpokladaná dĺžka pobytu na ICU, pracovná záťaž personálu, 

“význam”, rozsah…)

● Ako nastaviť hranicu detailov (individualizácia na základe čoho?)

● Prial by si to pacient?

● GDPR?



ZHRNUTIE

1) Zlepšenie deklaratívnej pamäte, zníženie “memory gaps”

2) Zníženie incidencie depresie a úzkosti

3) Zlepšenie kvality života v dotazníkových štúdiách

1) Psychologický význam

2) Komunikačná a emočná podpora

3) Zlepšená informovanosť a (tým - prirodzene - aj) dôvera

4) “Family bonding”
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To make a sense of a story …
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