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PRVNÍ ZDRAVOTNÍK NA MÍSTĚ

Musíme myslet na všechno – call 
taking - zpracování tísňové výzvy;

paralelní činnosti ostatních 
dispečerů (IZS, zajištění 
bezpečnosti,..);

kdo a odkud vyrazí – operační řízení.



ZPRACOVÁNÍ TÍSŇOVÉ VÝZVY

LOKALIZACE

Kde se to stalo?

KLASIFIKACE

K čemu ZZS vyjíždí?

INDIKACE

Kdo tam pojede?

INSTRUKCE

TAPP, TANR, co NEdělat



OPERAČNÍ ŘÍZENÍ

Úkolem operačního řízení je vybrat tu 
nejvhodnější výjezdovou skupinu a 

vyslat ji na místo události.
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JAK DLOUHO TO CELÉ TRVÁ?
Celý tento proces u krit ických případů od zvednutí  s luchátka do vyslání  

posádek by neměl být  delší  než …? – sledovaný indikátor kval ity .



INFORMACE PRO POSÁDKY

stručně a věcně popsat situaci, 
nevynechat zásadní detaily

jednoznačnou prioritou bezpečnost

Výzva omezený počet znaků



A TEĎ UŽ JE TO NA NICH…

V momentu předání štafety VS práce 
ZOS k danému výjezdu na chvíli 

ustane, ale…
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VÝZVA ZE ZOS

Výzva na pager a služební telefon: „DN ++, 
TRAM vs osoba“

S parťákem bereme vybavení a vyjíždíme

Omezené množství informací
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M Á M E  V Ý Z V U

VYRÁŽÍME NA MÍSTO UDÁLOSTI
Průměrný dojezd k nejzávažnějším případům v Praze je 8 minut.

To je celý čas, který máme na přípravu.
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PŘÍJEZD NA MÍSTO
B E Z P E Č N É  Z A S T A V E N Í  V O Z I D L A

U dopravní nehody chceme být co nejblíž k 
pacientovi

U nebezpečné látky, požáru nebo útočníka 
naopak v odstupu

Vždy tak, abychom mohli kdykoliv odjet

U velkých událostí hrozí zablokování další
technikou ZZS, HZS ČR, PČR

První rozhodnutí padá dřív, než vůbec 
vystoupíme z vozu.
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KAM VŠUDE VYJÍŽDÍME
R O Z M A N I T O S T  M Í S T  Z Á S A H U

Nejčastěji k lidem domů

Ulice a veřejná prostranství

Obchodní centra, úřady, divadla – plno lidí 
okolo

Ambasády a věznice – zdlouhavé 
bezpečnostní protokoly

Příroda: skály a les

Kolejiště: metro a vlak

Mezitím víte, že uvnitř je pacient v kritickém 
stavu.
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M E C H A N I S M U S

URČUJE, JAK RYCHLE SE K 
PACIENTOVI DOSTANEME
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MECHANISMUS URČUJE 
POSTUP

DN na silnici → zajistit provoz, k pacientovi 
prakticky ihned

Kolejiště → čekáme na zastavení provozu a 
vypnutí trakce

Požár budovy → velitel zásahu, odstup, 
čekání na průzkum HZS

Aktivní útočník → velitel policie, balistická 
ochrana, vstup po zajištění

Nebezpečná látka → velitel zásahu, OOPP, 
dekontaminace před ošetřením

Hromadné neštěstí → METHANE na ZOS a 
třídění před individuální péčí
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SPOLUPRÁCE SE 
SLOŽKAMI IZS
K D O  V Š E C H N O  J E  S  N Á M I  N A  M Í S T Ě

Policie ČR

Městská policie

HZS ČR a HZS DPP

Vězeňská služba

Dopravní podnik

Pohotovostní a havarijní služby aj.
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OŠETŘENÍ PACIENTA  
RYCHLÝ PŘEHLED

cABCDE, záchranář je za hlavou

Masivní krvácení: turniket, packing rány

Dýchací cesty a ventilace, tenzní PNO: punkce hrudníku, chest seal, LMA, OTI 

Nejde žíla? i.o. vstup, tepelný komfort, medikace

imobilizace

KPR – oboustranná torakotomie
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PŘEDÁNÍ A TRANSPORT DO 
CÍLOVÉHO ZAŘÍZENÍ

Přijíždí lékař RV – krátce předáváme a 
přebírá pozici za hlavou

Inspektor: podpora posádky, u velkých
událostí velitel zdravotnické složky

Elektronické avízo do traumacentra ještě z 
místa události

Šetrný transport ve spolupráci s PČR a 
HZS ČR

Předání ideálně na urgentním příjmu



zzshmp.cz

”ZVEDNOUT SLUCHÁTKO A 
POSLAT, POTOM NALOŽIT A 

ODVÉZT”
P R V N Í A  P O S L E D N Í K R O K Z  C E L É H O Z Á S A H U



TEĎ UŽ JE TO NA VÁS, 
KOLEGOVÉ…

JANA POŠTOVÁ

JANA.POSTOVA@ZZSHMP.CZ

ONDŘEJ KRÁL

ONDREJ.KRAL@ZZSHMP.CZ

WWW.ZZSHMP.CZ

mailto:jana.postova@zzshmp.cz
mailto:ondrej.kral@zzshmp.cz

	Snímek 1: MÍSTO, KDE VŠE ZAČÍNÁ & Víc než jen naložit a odvézt
	Snímek 2: PRVNÍ ZDRAVOTNÍK NA MÍSTĚ
	Snímek 3: ZPRACOVÁNÍ TÍSŇOVÉ VÝZVY
	Snímek 4: OPERAČNÍ ŘÍZENÍ 
	Snímek 5: JAK DLOUHO TO CELÉ TRVÁ?
	Snímek 6: INFORMACE PRO POSÁDKY
	Snímek 7: A teď už je to na nich…
	Snímek 8: Výzva ze zos
	Snímek 9: Máme výzvu vyrážíme na místo události
	Snímek 10: Příjezd na místo bezpečné zastavení vozidla
	Snímek 11: Kam všude vyjíždíme rozmanitost míst zásahu
	Snímek 12: mechanismus určuje, jak rychle se k pacientovi dostaneme
	Snímek 13: Mechanismus určuje postup
	Snímek 14: Spolupráce se  složkami IZS kdo všechno je s námi na místě
	Snímek 15: Ošetření pacienta  rychlý přehled
	Snímek 16: Předání a transport do cílového zařízení
	Snímek 17: ”Zvednout sluchátko a poslat, potom naložit a odvézt” první a poslední krok z celého zásahu
	Snímek 18: Teď už je to na vás,  kolegové…

