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Leadership v krizovych situacich:
co rozhoduje o vykonu tymu...

... aneb Proc¢ nejlepSi tym nutné nemusi vest nejlepsi odbornik?
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« Clen Simulation Committee ESAIC
* Predseda Working Group for Simulation NASC Committee ESAIC
« Clen Education Committee WFSA a Core Group for Simulation

« Predseda programové rady DSP Simulace v mediciné/ Healthcare
Simulation

* Nedeklaruji jiny stret zajmu.

Anaesthesiology and




Souhrn

* Pro¢ vubec mluvit o leadershipu v AIM?

 Ceské kurikulum
« ESAIC kurikulum

» Simulace jako laborator leadershipu
* Ne-technické dovednosti

* Leadership neni hodnost

* Psychologicka bezpecnost

* Debriefing jako kliCovy nastroj
leadershipu

» Od simulace ke kulture oddéleni
* Budoucnost leadershipu v simulacich

*D



Palcive otazky

» Leadership vs. autorita?

» |Leadership vs. seniorita?

» Crisis Resource Management

* Psychologicka bezpecnost i

« Komunikace

priznat ji. resi.
n \'4 V 4 A4 A4 V 4
o Sit dom
I u acn I uve O e n I Pristup k sestram/mladsim .Jste tu od toho, abyste ~Jsme jeden tym, kazdy z nas ma
lékarim plnili meé prikazy.” oci na stopkach.”
Reakce na komplikaci Hledani vinika a zvySovani Hledani reSeni a stabilizace
hlasu. situace.
Dopad na pacienta WySsi riziko prehlédnuti Vyssi bezpecnost a efektivnéjsi
lidské chyby. péce.
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Kurikulum narodni vs evropske

» Ceské kurikulum - vlastni specializaéni vycvik AIM
« Leadership explicitné uveden neni
« Duraz kladen na technické dovednosti a kompetence

« V programu kurzu Simulace kritickych stavu
Povinna Cast programu Management krizovych situaci v AIM
Povinny debriefing situaci

* Neprimo tak Ize dovodit, ze leadership je soucasti kurzu
* Evropskée kurikulum

« Obsahové i ¢asovou dotaci bohatsSi

« Kladen duraz na zafazeni komunikace, spoluprace, leadershipu,
situacniho povédomi a klinického rozhodovani do vSech domén




Povinnost zdravotnickych zarizeni

« Skoleni PP pro zaméstnance obecné& ukotveno v Zakoniku prace

. Véstnik MZ CR (rezortni bezpeénostni cil)
« Proskoleni feSeni neodkladnych stavi min. na zakladni urovni
* Minimalné 1x rocné
« Systém svolavani
* Proveéreni znalosti

» Pokud poskytujeme peci celemu
vekovemu spektru, musi byt lekar cvicen
V pOSkytOVénl, neOdkladné péée Véem 1.P05k3;'10vatel lizkové a jednodenni péte

1.1. Standard: Zavedeni rezortnich bezpefnostnich cilh

® S pec i al izaé n i pi‘ip rava 1.1.1. RBC1-Bezpeténa identifikace pacientd

1.1.2. RBC2-Bezpetnost pfi poufivani IEEivych pfipravkl s vyESi mirou rizikovosti

CASTER 16 ® VESTHNIK MZ CR 3

i Lé ka FS ké p rvn |’ pomOC ( 1 X Za 5 |et V p‘l;l’p raVé) 1.1.3. RBC3-Prevence zamény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgickych vikonech
. v s . 1.1.4. RBC4-Prevence padd
® SImUIa Cnl kUrZ 1 6 hOdln 1.1.5. RBC5-Zavedeni optimalnich postupl hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péte

1.1.6. RBCE-Bezpetna komunikace >
< 11.7.RBCT-Bezpeiné piedivéni pacienis>

1.1.8. RBCB-Prevence vzniku proleZenin/dekubitl u hospitalizovanych pacientl

acientiim blizkych

_Standard: Sledovani a vyhodnocovani neZadoucich udalosti

1.5. Standard: Sledovani spokojenosti pacientd
1.6. Standard: Dodrfovani personalniho zabezpedeni zdravotni péfe
1.7. Standard: DodrZovani sledovani a uvefejiiovani objednacich dob pacientl na zdravotni vikony



Pro¢ vubec mluvit o leadershipu v AIM?

* VetsSina zavaznych pochybeni nevznika nedostatkem
medicinskych znalosti, ale selhanim komunikace, koordinace a
rozhodovani.

* Anesteziologie byla jednim z prvnich oboru, které prevzaly koncept
Crisis Resource Management (CRM) z letectvi

* Technicka excelence bez schopnosti vést tym nestaci

* "Dnesni anesteziolog neni pouze expert na anesteziologie a
(pato)fyziologii, ale predevsim lidr multidisciplinarniho
tymu."




Simulace jako laborator leadershipu

* V realné klinické praxi je obtizné leadership cilené
trénovat.

« Simulace umoznuji:
* bezpecne selhani,
e pozorovani chovani pod stresem,
« opakovane procvicovani,
e okamzitou zpéetnou vazbu.

« Simulace netrenuje pouze reseni krize. Simulace odhaluje
zpusob, jakym vedeme lidi béhem krize.




Ne-technické dovednosti (Non-Technical Skills)

T Komunikace
Situaéni povédomi (Situational Awareness)

* videt celek w
* predvidat vyvoj ysleno

* vnimat pretizeni tymu =

Rozhodovani

« rozhodnout se i pfi neuplnych informacich :

« vyhnout se paralyze analyzou | | * Uzavirejte smycku
Komunikace _ m

« closed-loop communication _— _

» jasné delegovani ukolu

e prace s hierarchii .
Leadership — :

« stanoveni priorit
v , , Provedeno
 rozdéleni roli _

+ koordinace zdroju —
Tyto prvky jsou povazovany za zaklad CRM v anesteziologii. |
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Leadership neni hodnost

Nezbytné rozlisit:
« formalni autoritu
« skutecCny leadership

Projev
Atmosféra v tymu

Pristup k sestram/mladsim

lékarim

Reakce na komplikaci

Dopad na pacienta

Pouze Autorita
(Hierarchie)

Strach udélat chybu a
priznat ji.

«Jste tu od toho, abyste
plnili mé pfikazy.”

Hledani vinika a zvySovani
hlasu.

V&S riziko prehlédnuti
lidské chyby.

Zdravotnicky Lidr

Otevrenost, chyby se hlasi a hned

resi.

~Jsme jeden tym, kaZdy z nas ma

oti na stopkach.”

Hledani reseni a stabilizace

situace.

Vyssi bezpeénost a efektivnéjsi

péce.

Pri krizové situaci/simulaci:

* muze vést primar
« ale take mladsi |ekar s nejlepsi
situacni orientaci

Rozdil shared leadership a followership.

Koncept

Shared

Definice

Vedeni je
rozdéleng mezi
vice €lend tymu

Alktivni
nasledovani
vedeni a podpora
lidra

Kdo je aktér

Kazdy clen
tymu muze byt
lidrem

Jednotlivec,
ktery nasleduje
lidra

Co je cilem

Kolektivni
rozhodovani,
flexibilita, inovace

Efektivni realizace,
stabilita, tymova
funkénost

Kdy se pouziva

V komplexnich,
dynamickych
tymech

V kazde hierarchii i
v shared leadership
tymech
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Psychologicka bezpec¢nost

Dobry lidr:

 vytvari prostor pro otazky

* podporuje speaking up

* umoznuje upozorneéni na chybu bez obavy z ponizeni

« systematicky incident reporting, jeho vyhodnocovani a implementace namétu

,Mate zaveden Incident reporting?*

,Jpozornil neékdo béhem posledniho mésice ve vasem tymu na hrozici problém?*
,2Jpozornili jste v poslednim mésici na hrozici problém?*
,2Jpozornili jste na probéhly problém?*




Debriefing jako klicovy nastroj leadershipu

W u AL a4

Nejefektivnejsi uceni je behem
* reflexe
» zpéetneé vazby
» diskuse nad rozhodnutimi

Dobry (klinicky) debriefing
* je strukturovany, neopomiji emocni slozku
* neni hodnoceni
* neni hledani vinika
* je spolecné hledani porozumeni a cest




Od simulace ke kulture oddéleni

Otazka neni:
"Jak dobre jsme provedli simulaci?”
ale:

"Jak simulace zmenila (ma potencial zmenit) nase kazdodenni
chovani?”

Na ni muzeme stavét

* bezpecnostni kulturu pracoviste
 implementaci checklistu

* emergency manuals

* Interdisciplinarni spolupraci




Budoucnost leadershipu v simulacich

* |n situ simulace

 Mezioborove tymy

« Simulace pro management konfliktu

Krizove vedeni pri hromadnych nestéstich
Umela inteligence a analyza tymoveho chovani




Zaver

* VVykon tymu v krizi neurcuje uroven stresu ani odborné znalosti
jednotlivce, ale kvalita komunikace, koordinace a leadershipu.

* Leader nemusi byt nejlepsi Iékar v mistnosti.
« Simulacni trenink zvysuje efektivitu tymove spoluprace.

« Uloha tymu v poskytovani neodkladné pé&e kriticky nemocnym
pacientum je klicova.
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POSTGRADUALNI KURZY

V- NEJMODERNEJSIM SIMULACNIM CENTRU




	Snímek 1:  Leadership v krizových situacích:  co rozhoduje o výkonu týmu…
	Snímek 2: Disclosure
	Snímek 3: Souhrn
	Snímek 4: Palčivé otázky
	Snímek 5: Kurikulum národní vs evropské
	Snímek 6: Povinnost zdravotnických zařízení
	Snímek 7: Proč vůbec mluvit o leadershipu v AIM?
	Snímek 8: Simulace jako laboratoř leadershipu
	Snímek 9: Ne-technické dovednosti (Non-Technical Skills) 
	Snímek 10: Leadership není hodnost
	Snímek 11: Psychologická bezpečnost
	Snímek 12: Debriefing jako klíčový nástroj leadershipu
	Snímek 13: Od simulace ke kultuře oddělení
	Snímek 14: Budoucnost leadershipu v simulacích
	Snímek 15: Závěr
	Snímek 16: … sejdeme se  na AKUTNĚ.CZ …
	Snímek 17: XVIII. KONFERENCE AKUTNĚ.CZ
	Snímek 18

